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不斷充實自我  不怕輸在起跑點上

熱血逐夢的吳奕祥
勤耕圖書館志業16年
文、圖︱潘云薇

國立臺灣圖書館參考特藏組編

輯吳奕祥，在圖書館界打拚了

16年，始終保持高度熱情，不

斷在專業領域上充實進修，印

證非圖資科系生也能在圖書館

闖出一片天。

「不要因非科班出身頹喪卻

步，如果真的喜歡圖書館，就不要

放棄夢想。」國立臺灣圖書館參考

特藏組編輯吳奕祥在溫文爾雅的外

表下，潛藏著澎湃熱血的內心，個

性耿直熱忱；這股力量，形成溫柔

而堅定的信念，驅策著她在圖書館

人生道路上，永遠保持熱情不輟的

動力。

逐一個不後悔的夢想

「我是圖書館重度使用者，如

果能進圖書館工作，每天與書為

伍，是件多麼美好的事啊！」16年

前，一個嚮往的憧憬，讓學經濟的

吳奕祥，選擇的不是賺進大把鈔票

的致富道路，而是追求讓自己生命

更加充實飽滿的富足心靈。
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16年後，長官的支持鼓勵、

一起朝目標打拚的戰友，是她始終

不後悔加入圖書館團隊的理由。

「在圖書館界任職的同道夥伴身

上，讓我看到他們對工作抱持的熱

情。」這份初衷深深感動著吳奕

祥，「因為過去有許多前輩無私傾

囊相授，才有現在的自己。」她也

鼓勵有志服務於圖書館的非圖資科

系生的新進人員，勇於逐夢，認真

做好自己喜歡的事，大家都會毫不

保留的幫助你。

夢想，是督促吳奕祥向上的

動力。一路走來除了有師長指導、

同學、同事相助和家人的支持；本

身的自我進修也很重要。她認為，

圖書館員身為知識的領航者，必須

隨時學習精進，提升各方面的專業

素養。

吳奕祥自覺非科班出身，要

具備成熟的圖書館專業技能，就要

比其他人加倍努力。她利用工作之

餘補足專業上的不足，積極參加中

華民國圖書館學會開辦的一系列培

訓課程，也運用閒暇時間修齊空中

大學所有與圖書館學系相關學分，

甚至完成政治大學圖書資訊與檔案

學研究所碩士學分班學業修讀。

吳奕祥看待人生與工作的態

度，發人深省，證實了一個人想累

積未來實力的資本，就要扎扎實實

全力投入學習；敢發夢，就要有承

擔夢想的責任。而上帝是圓夢的精

神支柱，她說：「感恩回首來時

路，感謝愛我的上帝，讓路程中的

困苦與曲折，終能柳暗花明。」

以讀者需求為服務中心

回顧吳奕祥的工作史，她第

一份工作起於大學圖書館，經歷了

流通、期刊管理等服務，10年前

她轉戰國立臺灣圖書館，前後於採

訪編目組與參考特藏組任職。但不

管是學術圖書館或公共圖書館、內

部的技術服務還是對外的讀者服

務，都有一個不變的共同宗旨，就

是館員要擁有一顆以讀者需求為中

心服務的心。這個理念徹底實踐在

她身上。

民國99年，吳奕祥在採訪編

1 	 國立臺灣圖書館參考特藏
組編輯吳奕祥印證只要堅

持夢想，非科班出身也能

在圖書館闖出一片天。

2 	 面對面進行參考諮詢服務，
可以給予讀者最即時的答

覆。

3 	 曾添福主任（左）從採訪
編目組到參考特藏組都給

予吳奕祥全力的支持和鼓

勵。

4 	「多元文化資源區」聯展活
動吸引許多新住民前來現

場。（吳奕祥提供）

5 	 在新住民童言童語活動中
小朋友與講者互動熱烈。

（吳奕祥提供）



目組擔任助理編輯期間，正好是國

立臺灣圖書館建置「多元文化資源

區」之初，訂定東南亞圖書資料編

目規範與館藏代碼增訂事項成了首

要解決的問題。使用哪種分類法、

著錄語言、簡要或詳細的內容等各

方面的編目作業都有待制定，但有

一項根本定調所有，她說：「就是

需以『多元文化資源區』 使用者

――新住民為中心。」 當時特別

針對臺灣圖書館主要服務的新北市

地區新住民人口調查後，決定以越

南、印尼、緬甸、泰國大宗居住人

口為主要服務對象。因考量多數新

住民仍存在著語文隔閡的障礙，決

定以四國原文進行編目建檔的作業

規範，建立熟悉親和的查詢使用環

境，方便新住民輕鬆找到館藏資

源，在異鄉也能閱讀到母國語言的

書籍與觀賞來自當地的音樂及電

影。

採用不熟悉的東南亞原文著

錄編目是一件不容易的事，也讓吳

奕祥獲得「100年度績優編目工作

人員」的肯定。謙虛的她，依舊把

榮耀歸功於長官與協力合作達成任

務的編目團隊。吳奕祥說：「從圖

書採購到編目完成上架，當時的黃

雯玲館長、採訪編目組主任曾添

福，給予全案最大的支持與鼓勵，

陪著所有工作夥伴一起渡過每一個

環節與挑戰。」她認為，一個案子

的成功，主管的態度扮演了關鍵要

素，長官的全力支持，讓下屬有了

展能的舞臺。

為了深度推動新住民使用圖

書館資源的意願，甚至給了所屬幕

後技術服務部門的吳奕祥一個站到

第一線參與讀者服務工作的機會。

從負責圖書徵集採購、圖書編目作

業，到新住民閱讀推廣活動的規劃

與執行，她接受了完整的磨練洗

禮，更加了解新住民使用圖書館的

實際需求。吳奕祥說，推廣閱讀活

動，可以聽見讀者最直接的聲音與

回饋，協助她日後可以更細膩處理

徵集、編目圖書的細節，將圖書館

資源傳播給所需的目標讀者。

6 	 電子資源前進校園活動吳奕祥到及
人國小擔任講師。（吳奕祥提供）

7 	 電子資源平板課程安排助教針對學
員作即時性一對一教學。（吳奕祥

提供）
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勇於接受挑戰

吳奕祥勇於接受各種試煉。

去年8月，她職務輪調參考特藏

組；其中，參考諮詢服務必須答

覆讀者提出的各種詢問問題，因

此也是圖書館服務中最鮮活、最

具挑戰的工作之一。吳奕祥舉

例，曾有日本讀者以郵件查詢戰

役史料，但從往返信件中，她發

現讀者要查詢的書名與提供戰役

發生年代、地點的實際資料不

符，經由查找，推論應是「萬家

嶺戰役」而非「萬松嶺大捷

記」。吳奕祥指出，諮詢管道主

要分為直接面對面、電話以及

E-mail郵件三種方式，面對面提問

可以從第一時間的互動中清楚了

解讀者的想法，給予最即時的答

覆，E-mail郵件諮詢讀者有時給的

僅是記憶中的片段，需從讀者提

供的蛛絲馬跡去檢閱與不斷的

E-mail信件往返，才能抽絲剝繭釐

清讀者真正的問題。而過去，她

在採訪編目組扎實的技術訓練，

成了參考諮詢服務最有力的後

盾。

不過，吳奕祥發現，在眾多

諮詢問題中，有個不可取的行為，

不少學生會直接把論文作業需要自

己研究的文獻資料交由館員來完

成。她認為，真正的協助不是直接

給學習者標準答案，是要給方法，

教導他們善用圖書館的各種資源，

讓他們學會解決問題的能力；「與

其給學生魚，不如教他們如何釣

魚，才能一輩子受用。」

自去年開始，吳奕祥在參考

特藏組有了另一項任務，就是讓電

子資源推廣不僅限於館內開設課

程，她更親到校園授課，讓師生接

獲更完整的圖書館數位雲端資源；

今年，課程規劃還擴及偏鄉校園。

因應各校實際需求，臺灣圖書館提

供了客制化的電子資源教學課程服

務，吳奕祥協助偏鄉老師、學生善

用公共圖書館提供的各種電子資

源。今年推動的電子資源平板課

程，她更採小班制，安排助教針對

學員作即時性的一對一教學，使參

與學員都能實際學會操作，並清楚

了解教學內容。

不論是技術或讀者服務，在

吳奕祥身上都讓我們看到了她對讀

者的純然熱情，以讀者需求為第一

考量，這是非常值得圖書館一般非

圖資科系生之新進人員學習的參

考，也是圖書館服務的根本。

8 	 吳奕祥到福和國中講授電子資源推
廣利用教育課程。（吳奕祥提供）

9 	 針對讀者需求，臺灣圖書館與伊甸基
金會合作辦理新住民電腦學習課程。

（吳奕祥提供）

10	 新住民童言童語活動，授課老師透過
互動過程，讓小朋友了解、欣賞不

同文化間的差異性。（吳奕祥提供）
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