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全球人口老化已是不可逆轉的趨勢，

臺灣更以飛快的速度不斷成長，預估到了民

國114年，65歲以上的老年人口將攀升到

20%，正式邁入超高齡社會。身為終身學習

場域的公共圖書館，應未雨綢繆儘早針對

55歲以上的樂齡讀者，提供適切的服務與

學習資源，以充實、活躍讀者的老年生活。

但也由於樂齡長者的生活背景、知識

水平與身體機能等狀況皆不相同，要如何針

對需求量身打造客製化的服務與資源，成為

圖書館的一大挑戰。長年在圖書館評鑑中獲

得優良成績，善用地方樂齡學習中心與圖書

館資源之整合、連結的三灣鄉立圖書館館長

謝淑貞，以她在圖書館服務近20年的專業

經驗，分享她在鄉鎮公共圖書館推動樂齡學

習的契機與一路走來的心路歷程。

三灣鄉立圖書館    讓銀髮族感受熱呼呼的溫度

達人謝淑貞領路   
打造樂齡學習幸福感

文、圖／潘云薇

三灣鄉立圖書館館長謝淑貞用滿滿的溫暖與真誠的關愛，吸引樂齡長者走進圖書館，她相信

透過人的溫度，終能讓圖書館成為幸福學習的開始。

	人與人相處的溫度，可以拉近樂齡長者與圖書館的距離。
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鄉鎮圖書館  
像柑仔店溫暖長者的心

不同於大都會圖書館的發展型態，謝

淑貞認為在鄉鎮、偏遠地區推動樂齡學習，

圖書館必須更人性化，積極主動去關心樂齡

族群，讓圖書館有家的感覺。

謝淑貞說：「從小受到母親經營柑仔

店的影響，一直認為人情的溫暖是很重要

的。」她說，早期傳統的柑仔店什麼都賣，

連成藥也是必備品之一，但客人來買感冒藥

時，媽媽第一個反應不是急著收錢，是趕緊

拿藥給客人服用，關心病情有沒有好一點，

甚至經濟困難時還能先賒帳，這種濃厚的鄉

土人情味，串起了一個小地方的溫暖；謝

淑貞就是延續這種暖活人心的理念經營三灣

地區的樂齡讀者，特別是鄉下地方青壯人口

普遍遷移到外地工作，樂齡長者留在家鄉的

孤獨感，更需要獲得關愛與呵護，而圖書館

就好像是家裡旁邊的柑仔店一樣，可以提供

樂齡讀者便利需求與溫馨的服務，同時也是

心靈寄託與社區交流的場所。

熱切的真誠，總是可以感動人心，希

望樂齡讀者走進圖書館，就必須有所付出，

謝淑貞與館員總是會主動向長輩噓寒問暖，

並提供血壓、體脂計，請志工幫忙固定記錄

健檢資料，若有長輩突然沒來圖書館，也一

定打電話詢問身體狀況與缺席原因。謝淑貞

說，人與人相處的溫度，讓讀者感受到圖書

館對他們的重視，就是拉近彼此距離，讓樂

齡長者願意走進圖書館的首要根本。

不分階層高低  學習無設限

在這個社會中，所有民眾都有接受圖

書館充分教育的權利。學習不分身分高低，

謝淑貞認為，圖書館應該肩負起鼓勵年長讀

者進館學習的角色，讓他們的生命變得更豐

富，更有價值。

鄉裡有位拾荒老人，每次來圖書館做

資源回收時，謝淑貞總會誠心邀請他一起參

與樂齡學習課程，一開始他只是回答：

「怎麼可能，我又看不懂國字。」拾荒老人

因從小家境貧困，僅只在日治時代接受過

2~3年的日本教育，學校生活對他來說是不

愉悅的，但是謝淑貞相信，只要堅持不懈，

鐵杵終能磨成繡花針。有一天，拾荒老人特

地穿著了一身白淨的襯衫與西裝褲，前來圖

書館聽講座分享；結束後，他感動地說：

「沒想到自己活到80歲，還有機會走進圖

 祖孫共讀可以協助祖孫間的交流與溝通。
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樂齡讀者分享

48年次的徐秋然阿嬤原本只是帶小孫女來參
加三灣鄉立圖書館的課程活動，後來在館員

的鼓勵下，自己也加入了三灣樂齡政策宣導

「性別平等不分齡」話劇分享的表演，並

擔任臺詞非常多的包公角色。徐秋然阿嬤一

度也曾因為擔心咬字發音不標準，而退卻演

出，但是在老師細心的指導與稱讚下，重建

表演自信。她說，透過這次話劇的演出，讓

生活增添許多色彩，也獲得心靈上的成就感

與成長。

info

 三灣樂齡政策宣導「性別平等不分齡」話劇分享。（三

灣鄉立圖書館提供）

書館的教室，享受上課的感覺，真

開心。」雖然現在拾荒老人身體欠

安，偶而才能在圖書館看見他的身

影，但這對謝淑貞來說，仍是莫大

的感動，這也是推動樂齡學習的價

值所在，如果當初沒能堅持鼓勵、

肯定拾荒老人，或許他一輩子也不

會踏進圖書館來參加講座課程。

謝淑貞指出，藉由學習課程的

開辦，確實可以協助樂齡讀者，肯

定自我價值，獲得社會參與的成就

感。或許不少人會認為，年長者對

於資訊科技的學習並不熱衷，但如

果從與自身生活有關聯性與實用性

的角度出發，樂齡讀者就會樂意學

習。以平板電腦為例，學會臉書的

使用，可以讓長輩與離鄉工作的子

女，相處互動更暢行無阻。

只是隨著老年人身體機能的衰

退與注意力的減損等因素，會影響

長者對學習的理解與學習速度，教

導者必須放慢腳步，更具耐心，以

條理清晰的教學方式，協助樂齡讀

者在學習中聚焦，學得更起勁。

祖孫共讀  帶動閱讀風氣

不過，謝淑貞也坦言，當鄉鎮

圖書館回歸到紙本閱讀的推動時，

樂齡讀者在參與度上就顯得沒有學

習課程那麼踴躍。除了從小缺乏閱

讀習慣的養成外，另一方面也是因

為鄉下地區的樂齡長者對於閱讀的

需求度並不高。但是，身為祖父母

的長者，為了培養孫子女的閱讀興

趣，是非常願意付出努力的。圖書

館可以透過祖孫共讀的閱讀時光，

具體協助祖孫之間觀念的交流與溝通，並達到共

同成長的效果。

謝淑貞說，在三灣鄉時常可以看見孫子女只

是路過圖書館，便把祖父母拉進圖書館來閱讀，

也會主動糾正爺爺奶奶的國語發音，甚至當孩子

看到圖書館鞋櫃底層損壞剝落的窘狀，還會主動

請祖父帶工具來維修。孫子說：「這是我的圖書

館耶！」小朋友對於閱讀的期待，成了帶動祖父

母閱讀的正面力量。


