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退休前夕 依然不減熱情

25年圖書館生涯
徐淑珍的美好句點
文︱李欣如     圖︱李欣如、山上區圖書館提供

山上區圖書館館員徐淑珍耕耘

閱讀園地的心25年如一，在她

的長期奉獻下，讓山上區圖書

館成功蛻變，贏得許多獎項的

肯定。儘管在7月退休，但徐

淑珍與山上區圖書館的等號關

係將永不停歇。

在圖書館工作最大的樂趣就

是可以認識許多好朋友，「研習

時，認識來自各縣市有志一同的夥

伴；上班時，結識鄰近圖書館的大

小朋友。」25年來，有人熱情相

伴，當然也有人當了逃兵，不過這

都不減山上區圖書館館長徐淑珍耕

耘閱讀園地的心，儘管去年送交臺

南市公共圖書館閱讀環境優質化企

劃書期間，家裡發生了狀況，卻仍

未輕忽工作職責，因為她始終相

信，「有願就有力！」在進入公共

圖書館這個大家庭前，徐淑珍是一

位製造業的行政人員。由於自己剛

出生的孩子，消化系統發育較慢，

因此常常吐奶，加上先生長期待在
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1 	 徐淑珍爭取有助於圖書
館經營的必要設備絕不

退縮。

2 	 館方舉辦的研習活動，
深受社區大小朋友的喜

愛。

中國工作，雖然有公公協同照顧孩

子，但為避免老人家太過辛勞，她

選擇先將工作暫停，全心全意地回

歸家庭。

在家燒飯與帶小孩的生活，

並沒有讓徐淑珍與職場的距離斷了

線，直至小孩兩歲半，她回憶當

時，「實在是待不住啦。」她閒不

下來的性格，在孩子逐漸能獨立生

活後，決定重新再進入職場。那

年，是1980年，恰巧公部門正在

推動「一鄉鎮一圖書館」的政策，

儘管當時還只是位門外漢，但在地

方首長的支持下，她乘著這波浪潮

也順勢上了許多與圖書館經營、圖

書編目相關的課程。除此之外，她

還自掏腰包到空中大學修習20個

圖書館專業課程的學分，她笑說，

「雖然是花了10年才畢業。」但

這卻也提供需長時間在館內推動閱

讀活動的夥伴一個很大的激勵。

喜獲國外公共圖書館 
參訪機會

然而，除了自身對於圖書館

業務的興趣與努力外，上天的眷顧

也是不可少。在1998年，臺灣首

次開放鄉鎮市公共圖書館館員進行

國外參訪，徐淑珍在輾轉得知此訊

息後，便著手準備資料，直至面試

那天，「根本是整個豁出去了。」

當時，翻譯機「快譯通」正流行，

不僅中翻英、英翻中功能齊備，還

有真人發音，只要帶在身邊幾乎能

暢行天下。所以，她向面試委員表

達，圖書館專業名詞難不倒她，英

文對話也可以聽得懂，但還是不好

意思地補充說明，「若要開口說英

文，實在是有障礙。」

誰知傻人真的有傻福。徐淑

珍對於有助於充實工作內容機會的

不畏懼，果真讓評審委員們感受到

她的心意，「當年身為約聘人員，

能有機會隨同圖書館專業人員出

訪，真是莫大榮幸。」於是，她一

路上跟著走、跟著看，在旁細細聽

取雙方對於圖書館經營的交流與分

享，也一邊反芻自身在此領域需要

做什麼，還可以做什麼。

徐淑珍笑說，「那一趟美國
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參訪行程讓人大開眼界，短短幾天

卻得以讓功力大增。」雖然一鄉鎮

一圖書館政策的精神在於，強化推

行基層文化建設工作，不過鄉鎮公

共圖書館經費向來卻並不充裕，儘

管館方一年向中央申請50萬元的

活動補助費用，但圖書館館員在負

責圖書的借、還與編目外，還得兼

顧閱讀推廣活動，「人力上對於眾

多事務的因應，實在吃不消。」

積極爭取圖書館 
安全系統

於是，徐淑珍為節省圖書館

人力與提升服務效能，在2003年

由行政院文化建設委員會主辦的

「公共圖書館空間及營運改善計

畫」中，便積極爭取圖書館安全系

統。儘管她列舉美國圖書館實施安

全系統的多項優點，卻還是未能得

到評審委員的認同，持相反意見的

委員甚至表示，「到圖書館偷書的

是雅賊，似乎不需要以嚴格監控的

方式來制止。」儘管經費補助額度

權掌握在委員手中，她竟也不因此

而退縮，反而更加有耐心地說明並

多次強調，「若以提供更好的讀者

服務為出發，裝設安全系統勢在必

行。」

談到當時力爭到底的魄力，

徐淑珍竟也答不出是哪裡來的勇

氣，「也許是天生雞婆的個性，所

以做得比較沒壓力吧。」她以第一

線工作人員的角色出發，爭取有助

於圖書館經營的必要設備絕不退

縮。同時，為推廣山上區的地方特

色，她還將國定一級古蹟―「原臺

南水道」作為圖書館主題入口意

象，「透過融入當地特色的空間設

計，讓讀者能認識這座舊時供應大

臺南地區民生用水的設施。」

提供現代化的 
科技服務需求

位處臺灣各鄉鎮市的圖書

館，就如同來自一個大家庭，只是

在不同的地方開枝散葉。當閱讀空

間不合時宜需要改造時，大夥就聚

集討論以尋求良方；隨著數位浪潮

來襲，圖書館館員們當然也奮力迎

戰，以求順勢而起。

由於徐淑珍將她的興趣，她

的熱情，全然專注於在她的工作上

面，也因此山上區圖書館成為臺南

市唯一申請教育部「數位閱讀到你

家―電子書載具借閱服務計畫」深

化數位應用服務計畫的圖書館，一

方面排除偏鄉學童硬體取得的障

礙，另一方面也方便周遭居民就近

借用平板電腦。儘管補助計畫提得

多，工作量相對也跟著成長，但她

對於提計畫的動力，卻毫無惶恐與

絕無虛張與矯飾的成分。
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3 	 山上區圖書館為臺南市唯一申請「電子書
載具借閱服務計畫」的單位。

4 	 對於繁忙的圖書館工作，徐淑珍相信，「有
願就有力。」

5 	 徐淑珍(左七)代表山上區圖書館接受「102
年全國績優公共圖書館」的表揚。

6 	 徐淑珍展示館內研習
課程所留下的成果。

當計畫通過後，徐淑珍難

掩興奮地說，這種成就感真是

言語所難以形容。她偕同館員

大力推廣由國立公共資訊圖書

館核發的「數位借閱證」，無

論在臺灣哪一個縣市，只要擁

有此證，就可排除地域的限

制，充分使用豐富且多元的線

上資料庫。為此，山上區圖書

館館員與志工還設計了40組

「閱讀全壘打」題庫，除介紹

如何利用國立公共資訊圖書館

尋找喜愛的數位資源，並讓讀

者依各自感興趣的資料庫類別

作答，完成答題，館方也提供

研習課程所製作的手工蠟燭與

童玩作為獎勵。

專注勤奮始終如一

為了展示研習課程的成

果，難得有機會跟著徐淑珍進

辦公室，一落又一落滿載著待

辦要務的公文資料，應該就是

讓她即使到了退休前夕，年假

還是休不完的主因，她不僅毫

無抱怨，還帶點著急的語氣

說，「因為計畫是不等人

的。」目前手上正在進行著

「臺南市圖閱讀環境優質化」

與「教育部補助公共圖書館閱

讀環境與設備升級實施計畫」

共650萬元的經費計畫待執行。

前期的規劃設計工作已在她任

內完成，而後期的執行與核銷

就交給仍在崗位上的同仁了。

在臺南市山上區圖書館任

職滿25年的徐淑珍，已在今年7

月底正式退休。從她專注勤奮

與辛勤工作的個人特質來看，

約聘人員的職稱並沒有阻卻她

推廣圖書館業務的熱情，她將

人生最有衝勁與活力的階段奉

獻給圖書館，而今她覺知到身

體已悄悄起了變化，是該回歸

自己內心的時刻了。如同訪談

後，請她在電腦檔案中尋找有

自身身影的活動照片卻遍尋不

著時，一旁的館員半開玩笑地

說，「妳常常躲在旁邊，只顧

著拿相機拍別人，我看是很難

找喔！」
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