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高雄文學館　小編自創「角色扮演」　與廣大網友交流

圖書文化的推廣與保存，不侷限在圖書館或學術機構，前身為高雄市立

圖書總館的「高雄文學館」在 2004 年正式開館，2006 年完成了「高雄作家資

料專區」，後續又將作家資料數位化典藏，讓更多人可以了解高雄作家。除了珍

貴的文學資源，還有一群用心經營高雄文學館 FB 粉專的小編。蔡宜家是小編團隊中

的一員，她解釋道，小編們其實都是企劃專員，依據自身業務需求，共同負責更新粉專與發文工作。

團隊成員有各自負責的業務領域，但大家的工作方式、理念和審美風格都十分接近。「經過討論，我

們以『設定角色』的方式來發文，每個人都會有自己的代稱，如 I 編、F編、J編等。」發文風格也與角色

設定有關，小編們根據自己的業務屬性，打造專屬的發文風格來推廣文學館的活動和內容。

民眾正向回饋是小編們的精神糧食

雖然小編工作存在著一定的挑戰和壓力，但努力付出也會得到認

可，民眾表示文學館的粉專內容「很好看」，會不自覺地想持續關注並

閱讀，這些回饋讓小編們獲得更多動力。這些經驗並非偶然，蔡宜家認

為，小編需要優先尊重並理解所在單位的

特質，找尋合適的對外溝通語言，才能從

中不斷學習和成長。

以地方文學為主題的圖書館，訴諸

專業取向卻也相對受限，因此與外界的

溝通更為重要。蔡宜家強調，企劃們平

日花費大量時間和心血在經營內容，若

沒有發文交流，也會覺得很可惜，甚至

有些孤單，因此與民眾分享、溝通已

成為習慣。未來，團隊將秉持創新思

考的精神，向外界傳遞高雄文學館的

價值和特色，吸引更多人走進來。

蔡宜家表示，團隊秉持

創新思考的精神，向外

界傳遞高雄文學館的價

值和特色，吸引更多人

走進來。

高雄文學館小編利用

「抽獎贈禮」的方式與

民眾進行交流，達成活

動推廣與行銷的目的。

FB 民眾正向回饋留言

是小編們的精神糧食。
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蔡宜家小編╱

P018-020-24TD2425.indd   20 2024/4/30   18:49

21

B
o
ok B

o
o
m

 M
aga

zine
  

封面故事COVER STORY

處於數位科技洪流時代，社群網路已成為現代人不可或缺的平台與媒介。雲林縣土庫鎮立

圖書館館長彭冠綸創立「館長小編的圖書館日常」FB 粉絲專頁，透過溫暖的文字、生活化

的視角，讓大眾看見一座小鎮圖書館的日常，打開閱讀新契機。

[「校長兼撞鐘」的館長小編工作事 ]

撰文╱梁雯晶　攝影╱王士豪　圖片╱館長小編的圖書館日常 FB 粉絲專頁提供

小鎮館長化身社群小編　

分享日常打開閱讀新契機

下課鐘聲響起，雲林縣土庫國小學童迫不及待地衝往學校側門，進入緊鄰的土庫鎮立圖書館，短暫

的 10 分鐘下課時間，孩子們各自看書、借書、使用電腦，沉浸在書香中。

土庫是一座人口不到3萬人的小鎮，卻書香滿溢。不僅有連結學校與圖書館大門的「下課10分鐘」

計畫，圖書館還主動幫國小、國中學生辦理借書證，積極推廣閱讀行動，使土庫鎮立圖書館連續 4年獲

得教育部「整體閱讀力表現績優城市」的肯定。

彭冠綸館長小編╱
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土庫鎮立圖書館館長彭冠綸是閱讀行

動的重要推手，她笑說：「閱讀與生活息

息相關，我希望降低大家走進圖書館的門

檻，只要你願意走進來，一定能帶走一些

東西。」

降低門檻的努力不止於此，事實上，

彭冠綸還有另一個身分―她是擁有 7.6 萬

追蹤者粉絲專頁「館長小編的圖書館日常」

的管理者。她希望，除了藉由實際行動推廣

閱讀，也能透過無形的數位社群能量，將閱

讀的種子散播於讀者的日常生活中。

館長兼任社群小編　疫情期間粉絲專頁爆紅

打開「館長小編的圖書館日常」粉專，貼文內容多樣且生活化，

涵蓋讀書心得、圖書館事務等，其中最多的，是小編的日常生活點滴，

包括親子對話、日常瑣事、小鎮生活等。

這位每天更新發文的「小編」，就是擔任館長的彭冠綸。大學

開始就喜愛在社群平台上紀錄生活點滴的她，2018年於 FB創立「職

業婦女的閱讀日記」粉絲專頁，紀錄日常生活及閱讀心得。2019 年

接任圖書館館長一職後，因為工作轉換，她將粉專更名為「館長小

編的圖書館日常」，「就像學校的校長兼撞鐘，小鎮圖書館編制不

大，活動、採編、讀者服務都是館長 1人負責統籌，粉絲專頁的小

編，自然也是館長兼任了。」

剛開始，追蹤按讚的人數並不多，直到 2022 年 COVID-19 疫

情 3級警戒期間，全國各級學校停課改採遠距教學，彭冠綸一篇紀

錄國小學童因缺乏電腦平板設備，帶著弟弟到圖書館借用館內電腦

上課的貼文，受到社會注目，不僅按讚數破萬，媒體也紛紛報導，

讓粉專一夕之間爆紅，粉絲人數迅速成長。

彭冠綸樸實溫暖的文字，在疫情期間陪伴鼓舞了許多人，身

處臺灣各地的粉絲，因此認識土庫鎮立圖書館，並成為讀者。「我

們雖然只是一座遠在土庫的小圖書館，但透過社群的串聯，打破

地域限制，我們面對的讀者不僅是土庫的 2萬 7,000 多人，而是

全臺灣、甚至海外的人。」

萬人2.5
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透過館長小編細膩的觀

察，圖書館展現出生活化的

一面―小朋友下課後背著

書包來看書，等媽媽來接；

白沙屯媽祖遶境成為小鎮上

的大事，鎮民瘋媽祖……種

種日常中的「小」事，使圖

書館化身為小鎮裡的大客

廳，擁有人情味與溫度。

也因為小編的分享，讓許

多過去不曾踏入圖書館的

讀者，留下深刻的印象、

產生興趣，進而開啟接觸圖書館的契機。

彭冠綸認為，閱讀就是一種日常。當代閱讀的形式已不限於

紙本書籍，社群網路也是獲得知識的一種媒介，無論是 FB、IG，

或是以數位格式儲存的電台節目 Podcast（播客）、短影音，現代

圖書館員應該善用這些工具，以貼近讀者的小編視角，吸引更多人

認識圖書館。

從小編的視角觀事物　引領讀者認識圖書館

彭冠綸經常在粉專書寫圖書館日常，包含開會、整理書籍，與學

童的互動等，甚至是自己的生活。「有些人會覺得這些瑣事有什麼好寫

的？但隔行如隔山，很多人會好奇圖書館館長、館員平常在做什麼。」

書寫方式也有訣竅，讀者想看的內容並非官方活動的宣告布達，

小編更像是與讀者站在平等的視角，擔任「轉譯者」角色，將日常中的

觀察告訴讀者，進一步認識圖書館的好玩之處，並在內容中加入個人心

得感想，甚至是鏡頭外的漏網花絮，引發讀者的共鳴與討論，平易近人

的貼文往往引起大眾共鳴。

彭冠綸經常在館長與小編的身分中來回切換，「館長經營圖書館，需要決定事情，因此會略顯嚴肅；

小編的角色比較柔和，可以用換位思考的方式，挖掘出圖書館有趣的地方。」

彭冠綸一篇紀錄國小學童缺乏電子設備，帶著弟弟到圖書館借用館內電腦上課的貼文，受到社

會注目，引發熱烈討論。

彭冠綸（左 3）致力推廣閱讀行動，土庫鎮立圖書館已連續 4 年獲得教育部「整體閱讀力表現

績優城市」的肯定。

彭冠綸經常在館長與小編的身分中來回切換。

彭冠綸透過社群平台分享日常點滴，也藉由社群能量讓大眾進一步認識土庫鎮立圖書館。

3 月正值全民瘋媽祖，連帶相關貼文引發廣大網友討論，紛紛在底下留言互動。
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