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課程須知

歡迎您參加本次課程，有關本次研習相關注意事項提醒如下，如有任何問題歡迎

洽詢本館班務人員，謝謝您！   

1.	本課程需簽到退，全程參者方核予教育訓練時數。單日學習認證研習時數計 6

小時，課程結束後由本館核實登錄於「公務人員終身學習入口網站」。

2.	因應防疫措施放寬，學員可自主決定戴口罩，如有發燒或呼吸道症狀者，需全程

配戴口罩或在家休息，防疫相關措施依據指揮中心最新規定調整。

3.	研習期間請全程配戴識別證，以便識別學員，下課時回收識別證。

4.	上課期間請將手機調整為靜音模式，並由教室後門進出，以維持上課品質。

5.	停車費折抵：本館提供自行開車到館學員全日停車優惠 50 元（限進出一次），

請於報到時登記並繳交 50 元予工作人員，發票及折抵 QRcode 預計下課前發給

學員。

6.	午餐時間為 12 時至 13 時 30 分，餐畢可於教室內休息、於圖書館內參觀或至館

外活動。

7.	商店資訊：本館五權南路側設有星巴克與OK便利商店，五權南路建成路口有7-11

便利商店。

8.	交通資訊：請參閱本館官網 

（https://www.nlpi.edu.tw/Information/Traffic/

TrafficLibrary01）

9.	感謝參與本次研習，請於當日課程結束後掃描 QRcode 完成滿意度問卷，您寶

貴的意見，將使我們更進步！	  

（https://forms.gle/Vc5Ucoz1JTQ3Tybm9）
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課程表

時間：2023 年 5 月 9 日 ( 星期二 )

地點：國立公共資訊圖書館 2F 第一會議室

時間 項目 主講人 / 主持人

09:00-09:25  ( 報到 )

09:25~09:30  開場致詞
馬湘萍館長

( 國立公共資訊圖書館 )

09:30~12:00
人工智慧於公共圖書館

之智慧服務應用

陳志銘

( 國立政治大學圖書資訊與檔

案學研究所特聘教授兼華人文

化主體性研究中心主任、中華

圖書資訊學教育學會理事長 )

12:00~13:30  ( 午餐 )

13:30~16:00
運用 ChatGPT 提升圖書

館服務

曾元顯

( 國立臺灣師範大學圖書資訊

學研究所特聘教授 )

16:00~  ( 賦歸 )
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大綱

1. 人工智慧的發展現況

2. 雲端圖書館服務平台之個人化書籍推薦系統設計與
應用

3. 圖書館參考諮詢及導覽服務機器人設計與應用

4. 圖書館智慧型討論室設計與應用

5. 具智慧文本分析之數位人文研究平台發展與應用

6. 結論

7. Q&A

1

人工智慧於公共圖書館之
智慧服務應用

陳志銘 特聘教授兼華人文化主體性研究中心主任、中華圖書資訊學教育
學會理事長

圖書資訊與檔案學研究所
國立政治大學
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人工智慧的層級

• 人工智慧有多聰明?人工智慧會發展到甚麼程度?什麼樣
的人工智慧會超出人類控制範圍，甚至給人類帶來威脅?
• 弱人工智慧(Narrow AI)
• 強人工智慧(Strong AI)
• 超人工智慧(Superintelligence)

3 3

何謂人工智慧(Artificial Intelligence, AI) ?

• AI就是會模仿人類思考方式的電腦程式
• 例如下象棋、下圍棋

• AI就是會模仿人類行為的電腦程式
• 例如自動汽車駕駛

• AI就是會自我學習的電腦程式
• 例如圖像識別、語音辨識

• AI就是會基於情境感知進行合理行動的電腦程式
• 例如情緒感知、位置感知

• AI就是會模擬人類行為、推理與智慧的電腦程式
• 例如機器人

4
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強人工智慧(Strong AI)

• 人可以做什麼，強人工智慧就可以做什麼
• 一個Strong AI程式需要具備以下能力

• 當存在著不確定因素時，擁有進行推理、使用策略、解決問題、制定決策
的能力

• 擁有知識表達的能力，包括嘗試性知識表達的能力
• 規劃能力
• 學習能力
• 使用自然語言進行交流溝通的能力
• 將上述能力整合起來、實現既定目標的能力

• 是否必須具備“意識(Consciousness)”?

=>人們對於強人工智慧的擔憂即在於此

5 5

弱人工智慧(Narrow AI)

• 又稱應用型人工智慧(Applied AI)，指專注且只能解決特
定領域問題的AI，Ex: AlphaGo, 自動駕駛車

• 整體而言只是一種技術工具
• 功能上的侷限性讓弱人工智慧只是人類的工具
• 只要嚴格控制、監管，弱人工智慧並不會是人類的威脅

5
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人工智慧應用- 語言翻譯

8

7 7

超級智慧(Superintelligence)

• 在科學創造力、智慧和社交能力等每一方面，都比最強
的人類大腦聰明很多的智慧(Nick Bostrom, 牛津大學教
授)

• 目前還無法想像強於人類的智慧形式、更遑論如何實現
(方法)、未來多久實現

• 理性分析:人類離威脅還相當遙遠
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人工智慧應用-圍棋

• AlphaGo本質上就是一個深度學習的神經網路，透過網路架構與大量樣本找
到了可以預測對手落子(策略網路)、計算勝率(評價網路)以及根據有限選項
中計算最佳解的蒙地卡羅搜索樹，也就是說，他是根據這三個函數來找出最
佳動作，而不是真的理解了甚麼是圍棋。所以AlphaGo在本質上與微軟的
Cortana或iPhone的Siri其實差別只是專精在下圍棋罷了，並沒有多出什麼思
考機制。

9 9

人工智慧應用-影像識別

9

http://www.cs.toronto.edu/~fritz/absps/imagenet.pdf

7
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人工智慧應用-自動駕駛

圖片來源：Waymo

11 11

人工智慧應用-圖片生成/藝術創作

11

圖片來源：AI 圖片生成器 Disco Diffusion
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人工智慧應用-智能理財

圖片來源： Trading Valley

13 13

人工智慧應用-詩詞創作

13

http://emnlp2014.org/papers/pdf/EMNLP2014074.pdf

9
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人工智慧發展為智慧型代理人

• 人工智慧已經不再只是一個傳統意義上的工具。人工智慧更像是
一個能夠學習、幫忙解決問題，並供我們呼喚使用的「智慧代理
人」(intelligent agent)。

• 事實上這個智慧代理人不僅可以自我學習，更重要的是它是一個
數據千手觀音，手握來自個人、企業、社群、網站等各類數據。
這個數據千手觀音不但無所不包，同時還具備人類尚無法企及的
四個度，分別是「速度」、「維度」、「強度」與「粒度」。

15 15

人工智慧應用-Office 軟體AI化
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人機合作促進AI Twin思維發展

• 所謂AI Twin是指運用個人智慧(Human Intelligence, HI)並結合人
工智慧(Artificial Intelligence, AI)，也就是HI+AI，去面對問題與
挑戰的思維與能力。

• 個人智慧包括我們個人學習到的知識，積累的能力、經驗、甚
至直覺；人工智慧則賦予我們類比天眼通、神算子等過去所沒
有的數位超能力。

• AI Twin可以視為是每個人在數位世界中的另一個心智能力。這
個新生成的能力，是我們過去幾千年、幾萬年來所沒有過的最
新突變。

17 17

人工智慧優於人類可強化人類不足部分

• 速度：人工智慧在面對海量數據時，能以遠勝人類數十億萬倍的速
度來處理、計算與分析資料。

• 維度：人工智慧遠遠超出人類僅有的五感，可以同時接收包括聲音、
影像，或是各種來自物聯網(Internet of Things)感測器的資料如溫度、
震動等，四面八方、成千上萬不同來源的數據正在發生。

• 強度：人工智慧遠比人類強大，除了可以不眠不休、日以繼夜工作
外，它還可以透過雲端計算(cloud computing)結合眾多計算資源，獲
得以往一般人無法取得的計算強度。

• 粒度：人工智慧在面對數據的細節處上，也遠比人類還細緻。例如
許多快到人眼無法關注到的影像，人工智慧卻可以將每一秒的過程，
再分割成幾十個影像，縮小粒度讓許多細節處不會被錯過。

17
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19 19

人工智慧發展後可能消失的職業

• 若以未來10年後來看，在機器人自動化與人工智慧的職場，預
估哪些工作消失機率較高？

• 求職網調查，依序是售票員、產線作業員、客服人員、加油站
人員、量販或超商店員，而翻譯、飯店櫃檯、電銷人員、餐廳
服務生、銀行櫃檯人員也在警戒名單中。

• 工作消失機率較低的職業，則有醫師、護士、律師、廚師及遊
覽車司機等。

資料來源: Yahoo新聞網 https://tw.news.yahoo.com/%E4%BC%81%E6%A5%AD-%E8%81%BDchatgpt%E5%B4%9B%E8%B5%B7-
%E7%B7%8A%E5%BC%B5%E5%88%B0%E7%9D%A1%E4%B8%8D%E8%91%97-
%E7%94%A2%E6%A5%AD%E5%B1%80%E9%96%8B%E8%AA%B2%E5%8A%A9%E8%BD%89%E5%9E%8B-051248388.html
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雲端圖書館服務平台之個人化書籍推
薦系統設計與應用

22

21 21

ACRL 2020大學圖書館主要趨勢

• 應變管理(新型領導的新技能)
• 進化中的圖書館整合系統
• 學生學習分析
• 機器學習與人工智慧
• 開放取用(過渡與轉型)
• 研究資料服務(RDS)
• 社會正義、批判性圖書館學和批判性數位教育學
• 串流媒體
• 學生福祉

13
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

館外讀者

館內系統設備

機構系統設備

館員

資料管理後台

查詢前台

館外設備

館內讀者 館內設備

Web查詢

Web查詢

ExLibris Integrations架構圖

雲端化

23

發展個人化書籍推薦系統的動機

23

以2022三月中旬，政大圖書館整體(總館 + 分館)的狀況為例，存在有40,396筆讀者紀錄、約3,000,000

筆書目記錄。而在資源使用方面，存在有431,499筆借閱紀錄、122,147筆被借閱的書籍紀錄、44,262

筆Subject紀錄。

顯然目前政大圖書館圖書資源的流通使用狀況不佳，因此基於Alma讀者借閱流通資料大數據發展個

人化書籍推薦系統，希望解決以下問題:

1. 提升館內書籍流通的廣度與數量

2. 精準推薦讀者新到圖書

3. 推薦讀者感興趣之熱門圖書

4. 強化罕被借閱圖書的流通與使用

5. 達成館內圖書之精準行銷目的

14
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

綜觀來看，圖書館應用服務的提供，可以大致劃分成後端系統計算和前端資料視覺化等兩大層面。若以個人化書
籍推薦系統為例，整個架構流程如下所示:

Kubernetes集群 (k8s)

資料庫(MySQL DB)

API Server(Flask)

分散式運算環境(Spark)

資料匯聚程式(Python)

後端系統計算

PBRS on Primo首頁

PBRS獨立頁面

前端資料視覺化

政大讀者

圖書館應用服務

圖書館服務層面圖書館管理層面

25

基於大數據分析之個人化書籍推薦

Alma為新一代雲端圖書館服務平台（library service platforms, LSP），具有LSP雲端特性和 API 開放性。除了提供
相當成熟的電子資源管理功能以外，也一定程度的提供圖書館智慧服務的開創支援，如週邊系統 API 介接和讀者
端 UI 介面客製。

Alma提供多面向資料介接API

https://api-ap.hosted.exlibrisgroup.com/almaws/v1/bibs/
991016899529705721?view=full&expand=None&apikey=l8xxc7b
903b67fbf4a3db33e7c7d5ff838f6&format=json

Primo提供UI介面客製

15
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

NCCU Primo首頁 + PBRS

27

基於大數據分析之個人化書籍推薦

因此，基於本館歷史借閱紀錄的數據基礎，我們得以發展基於大數據分析之個人化書籍推薦功能，以下簡稱PBRS。
首先讀者必須先於政大圖書館網站進行圖書館帳號登入。成功登入後，瀏覽器會自動跳轉到Primo頁面。

NCCU Primo首頁 (原始版本) NCCU Primo首頁 + PBRS

16
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

直接跳轉
至館藏頁面

29

基於大數據分析之個人化書籍推薦

NCCU Primo首頁 + PBRS

17
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

直接跳轉
至主題查詢頁面

31

基於大數據分析之個人化書籍推薦

直接跳轉
至館藏頁面

18
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

直接跳轉
至作者查詢頁面

33

基於大數據分析之個人化書籍推薦

直接跳轉
至索書號查詢頁面

19
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

若想要抓取讀者們的歷史借閱紀錄，目前並無法「直接」透過API呼叫存取相關資料，但可以透過Analytics Report
+ API的方式「間接」存取相關資料。

從 存取

拉出手動條件篩選，從

存取

35

基於大數據分析之個人化書籍推薦

目前PBRS的資料流可以分成原始資料產生->前處理、格式資料計算->視覺化呈現等兩大部分，其架構如下所示:

資料庫

API Server

分析工具(外接)

視覺化頁面(外接)

1. 2.

3.
4.

5.

6. 7.

8.

9.

10.
11.

20



38

基於大數據分析之個人化書籍推薦

其操作方式如下: 登入Alma -> Analytics -> Design Analytics -> Create -> Analysis -> 選擇Subject Area(類似資料庫DB) 
-> 從Dimension(類似資料表Table)中將Column拖曳至右方 -> 點擊Results，即可查看報表。

37

基於大數據分析之個人化書籍推薦

Analytics Report是Alma當中的統計分析及報告模組，建立於OBIEE(Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 
11.1.1.7)上，可讓館員們藉由拖曳的方式，建立出圖書館使用的相關數據報告，以滿足機構報告之需求及協助決
策等。

21
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基於大數據分析之個人化書籍推薦

以政大圖書館讀者的歷史借閱紀錄為例，其篩選條件以及原始資料如下表示。

39

基於大數據分析之個人化書籍推薦

其報表結果，除了可以直接透過點擊將資料匯出外，也可以用透過API呼叫的方式來存取相關資料。若以API呼叫
為例，需要先將欲存取的Report建立在Shared Folders目錄位置中，並設定API Key的存取範圍。

22
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基於大數據分析之個人化書籍推薦-協同過濾推薦

目前的推薦演算法是採協同過濾中的ALS算法，為基於模型的推薦算法，其主要概念思想將稀疏矩陣進行模型分
解，採用交替最小平方法(Alternating Least Squares, ALS)來計算出缺值，以此來得到一個基本的訓練模型。接著，
便照此模型來針對新的User和Item來進行預測、評估。

41

基於大數據分析之個人化書籍推薦

該Subject欄位其實源自於該MARC中，6xx段的編目內容。其中，每段以 ; 作分隔符，每指標以 -- 作分隔符。

多個指標，用 -- 進行分隔
多個6xx段，用 ; 進行分隔

書目MARC

23
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基於大數據分析之個人化書籍推薦-協同過濾推薦

約1hr/ 35w借閱紀錄 / 1w6讀者 / 13w書籍

43

基於大數據分析之個人化書籍推薦-協同過濾推薦

https://blog.csdn.net/GFDGFHSDS/article/details/104795815

24



46

原先的PBRS推薦系統僅包含協同過濾(Collaborative Filtering, CF)，而目前已將不同來源之基於內容過濾(Content-
Based Filtering, CBF)推薦流程新增至PBRS當中。若以政大圖書館某讀者紀錄為例，其流程說明如下:

政大某讀者之歷史借閱紀錄

基於大數據分析之個人化書籍推薦-內容過濾推薦

45

基於大數據分析之個人化書籍推薦-協同過濾推薦

PBRS on Primo

PBRS 獨立頁面(未登入)

PBRS 獨立頁面(已登入) PBRS 獨立頁面(行動裝置)

25
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Word2Vector擴大標籤
詞組

基於標籤
反向倒排索引新進書推薦區塊

館藏地點有帶
新書區字眼的

且狀態排除外借中
(9,784)

※ 單日借閱總量約 300~500

協同過濾(CF)一般書推薦區塊 政大流通借閱紀錄
(35w/13w/1w7)

交替最小平方法
(ALS)

類型 資料來源 流程3流程2流程1

罕用書推薦區塊

館藏地點有帶
撤架區字眼的

且狀態排除外借中
(1,218)

Word2Vector擴大標籤
詞組

基於標籤
反向倒排索引

基於內容過濾(CBF)

若某流程計算出來的推薦項目數量不足，
則接續執行下個流程。

若某流程計算出來的推薦項目數量足夠，
則停止計算並回傳結果。

基於大數據分析之個人化書籍推薦-內容過濾推薦

47

目前已基於內容過濾(Content-Based Filtering, CBF)推薦流程發展出包括新進書推薦、一般書推薦、常用書推薦及
罕用書推薦四種個人化書籍推薦模式，如下:

常用書推薦區塊新進書推薦區塊 罕用書推薦區塊

基於大數據分析之個人化書籍推薦-內容過濾推薦

一般書推薦區塊

26
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行為監測部分，目前的做法是透過GA來蒐集使用相關紀錄，GA本身針對連線裝置、流量、位置等資訊就有提供
相關的報表分析功能。此外，亦可以自訂欄位來收集自定義內容、匯出原始紀錄，可利於相關資料再整理、視覺
化應用等，以釐清該系統實際使用情形。

Google Analytics

基於大數據分析之個人化書籍推薦-使用者行為監測

50

基於標籤的反向倒排索引推薦，其主要方式為透過使用者過往的興趣標籤，進而構築倒排索引查詢表，查詢並獲
取該標籤對應的標的物，並將其作為推薦給使用者的個性化推薦項目。其概念屬基於標籤的召回演算法。若以政
大圖書館為例，標籤就對應了每本書的主題詞，其使用者興趣標籤建立就屬借閱行為。

3. Word2Vector

2. 擴大標籤詞組

1. 基於標籤
反向倒排索引

基於內容過濾
(CBF)

1. 基於原標籤 2. 擴大標籤 3. 轉詞向量、算餘弦相似

基於大數據分析之個人化書籍推薦-內容過濾推薦
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PBRS行為紀錄圖表

基於大數據分析之個人化書籍推薦-使用者行為監測

52

基於大數據分析之個人化書籍推薦-使用者行為監測

使用者操作紀錄

hover in / hover out / click

28
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聊天機器人運作流程

• 基本上聊天機器人遵循以下的運作流程：

1. 確立聊天機器人的任務
2. 理解使用者輸入的意圖
3. 以使用者的意圖組合出query/尋找相似度/作為生成起始句
4. 根據前一步驟在系統中查出(query)/找出(比對)/生成對應回覆
5. 回覆使用者文字

不同聊天機器人的運作流程細節會有不同，以機器人類型區分會較為清
楚。

54 54

圖書館參考諮詢及導覽服務機器人設
計與應用

54
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客服問答系統(客服回答資料庫)

機器人任務：提供顧客答案

• 理解意圖方式：不拆解問題，使用相似度比較
• 實作方式：將問題與資料庫的答案進行相似度比對(TF-IDF、

BERT等)，回傳系統認為最相關的答案
• 回答來源：來自資料庫的固定答案(客服對話集)

56 56

聊天機器人類型

三種具代表性之聊天機器人類型

1. 客服問答系統(客服回答資料庫)
2. 知識問答系統(知識圖譜)
3. 閒聊系統(比對或生成)

30
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知識問答系統(知識圖譜)

機器人任務：回答使用者特定領域知識

• 理解意圖方式：拆解使用者問題，抓取關鍵字，於圖譜中查詢
• 實作方式：對使用者問題進行命名實體識別，將關鍵字組合為圖

形資料庫查詢語句，將圖譜結果組合為答案回傳
• 回答來源：來自知識圖譜的知識

58 58

客服問答系統(客服回答資料庫)

實際上就是個搜尋系統，
透過將顧客聊天(提問)的內容與資料庫中文本比對回傳結果。

此類客服回答資料庫通常有上千條紀錄，
單純以全文搜尋並不實際，
因此使用機器人作為查詢介面。

優點：回答為人工寫下，較為準確(具參考性)
缺點：建立資料庫需大量人工

31
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閒聊系統

• 機器人任務：使用者講一句，他講一句

• 理解意圖方式：可為相似度，或以NLP模型解析語意

• 實作方式：
若為相似度，則語料為大量成對的閒聊對話，以相似度判斷該回覆哪句回答。

優點是比較像是人說話，缺點是只限於語料內的回答。(檢索式機器人)
若為語意，則使用大量成對閒聊對話訓練模型，根據使用者輸入對話生成回覆。

優點是回覆內容不重複，缺點是回覆品質不穩定，取決於訓練語料範疇多寡、
完整性等。(生成式機器人)

60 60

知識問答系統(知識圖譜)

實際上也是個搜尋系統，
透過將自然語言轉化為query，在圖譜中查詢資料。

如同百科事典圖譜把表單轉為query一樣，
使用者不一定會知道該如何查詢，
因此使用該機器人作為介面，
此外也能將查詢結果換為自然語言。

優點：只要辨識正確且圖譜內有答案，就可組合出
精確的回答

缺點：建立完善圖譜需大量人工作業(無法單純使用
動詞抽取)，或者限縮可詢問的「知識」範疇

THIS

32
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Rasa基本架構(1/2)

 Rasa運作原理是透過事先訓練的聊天模型，舉例出聊天過程中可
能會出現的使用者意圖和聊天機器人預設的回覆訊息，以建構出
預期的聊天情境。

基本架構如下：
 NLU data : 建立使用者意圖的範例
 Responses : 建立聊天機器人預設的訊息
 Stories : 建立聊天對話的步驟
 Forms : 建立表單蒐集使用者資料
 Rules : 過程中應該遵循的對話路徑

62 62

Rasa介紹

 Rasa是一個免費開源的聊天機器人框架，用於開發智能對話系統，
當中包括一個自然語言理解模型(rasa.nlu)和一個對話管理模型
(rasa.core)，得以識別使用者的對話意圖並由聊天機器人給予相
應的回覆。

相較於單輪對話的一問一答(QA pairs)，Rasa採用多輪對話的形
式，在對話進行過程中維護使用者的對話狀態和儲存使用者輸入
的關鍵字

 Rasa聊天機器人屬於「任務導向型」，創建聊天模型的目的是為
了滿足使用者需求或是完成交辦的特定事務，例如：使用者註冊、
訂票系統、查詢天氣等等…

33
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Rasa發展之博物館自然語言互動虛擬人物

• 系統架構

Duguleană, M.; Briciu, V.-A.; Duduman, I.-A.; Machidon, O.M. A Virtual Assistant for Natural Interactions in 
Museums. Sustainability 2020, 12, 6958. https://doi.org/10.3390/su12176958

64 64

Rasa基本架構(2/2)

使用者意圖範例

聊天故事範例

建立「查詢天氣」的聊天情境

使用者有「打招呼」的意圖
機器人回覆「打招呼」意圖的訊息

聊天機器人回覆範例

使用者有「詢問天氣」的意圖
機器人執行「查詢天氣」表單
在蒐集完使用者完整訊息前
持續開啟「查詢天氣」表單

34
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實際展覽應用

• 實際展板布置 • 使用者評估問卷

66 66

自然語言理解模組

• 對話理解分析 • Virtual Avatar

35
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ChatGPT 的學習可分為以下四階段：

一、學習文字接龍
當用戶給 GPT 一不完整句子，GPT 會猜出該接哪個字，例如給出「你好」兩字後，GPT 會接上「美」
字來生成「你好美」此完整句子。學習文字接龍的過程中，不需仰賴人工標註，GPT 透過從網路蒐集
大量資料來學習哪些字詞會被接在一起。
不過，每個不完整句子後面能接上的詞有很多可能性，因此 GPT 會先了解哪幾個字要很高的機率被接
上，從這些高機率單字中隨機抽出詞，這也導致 GPT 每次輸出結果皆不盡相同。

GPT 在學文字接龍即可回答問題，例
如用戶提問「台灣最高的山是哪座?」，
GPT 會接上「玉」字，再次生成一個
不完整的句子「台灣最高的山是哪座?
玉」，最後 GPT 在結尾接上「山」字。

ChatGPT原理

69

68 68

Rasa聊天機器人Demo – Unity串接

聊天情境：與機器人猜拳

使用者：藍色訊息
聊天機器人：紅色訊息

【備註】
使用電腦模擬HoloLens操作
沒有辦法開啟虛擬鍵盤

因此使用按鈕取代訊息輸入

36
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四、用增強式學習向模擬老師學習
上一階段的「老師模型」為增強式學習（reinforcement learning）的獎勵（reward）環節，若將 GPT 答
案丟給老師模型產出低分後，系統再以增強式學習來調整參數，試圖達到高分。

ChatGPT原理

ChatGPT 並非完美

值得注意的是，ChatGPT 無法永遠給出正確
答 案 ， 知 名 程 式 設 計 問 答 網 站 Stack
Overflow 近日表示因 ChatGPT 答案正確率太
低，而暫時禁用戶分享 GPT 的回答。學者
Gary Marcus 則提出 GPT 是善於模仿人類語
言 ， 能 讓 答 案 聽 起 來 準 確 ， 但 未 必 代 表
ChatGPT 對於真實世界有所理解。

由於 GPT 的設計是回答人類想要的問題，因
此可試問一些沒用的問題，就有機會得到錯
誤回答。

71

70

二、人類來引導文字接龍方向
但光靠學習文字接龍，GPT 仍不知道該如何給出有用的回答，因此需靠人類給出 GPT 一些問題，並藉
人工寫出答案，接著再把資料一併丟給 GPT。藉此階段即可引導 GPT 去看類似人工問題的文句，而非
只吸收無法成為有用輸出的資訊。
另外，GPT 學習中出現人工輔助，即代表人類需窮舉出所有可能問題嗎？李宏毅教授猜想是不需要，
因 Instruct GPT 論文顯示僅使用數萬則人工問題。GPT 本來就有能力產生正確答案，只是尚不知道哪些
是人類所需的。

三、模仿人類喜好
為了進一步讓 GPT 了解哪些文句為好答案，此時需藉「老師模型」，此模型能以人類的評分標準，來
為 GPT 所給出的答案進行評分，以此助 GPT 模仿人類的偏好。

ChatGPT原理

70
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智慧問答服務型機器人

等待開發功能

尋書功能

區域推薦功能

自定義手臂擺動

自定義語音發聲

獨立開發功能

人臉情緒分析

人臉辨識

拍攝功能

書名情緒分析

語音辨識

問答功能

卡片身分辨識

原生功能

表情切換

語音發聲

手臂擺動

脖子轉動

不碰撞移動

自動充電

客服問答系統 推廣尋書系統(開發中) 樓層導覽系統(開發中)

72 72

C01機器人由經緯航太科技股份有限公司所開發，其主要功能為迎賓與互動、定位與導引、顧客服務以及資訊查
詢服務等四個主要項目。其中，部分機器人的原生功能(如表情切換、文字語音、拍照錄影等功能)是可以透過官
方提供的API進行呼叫使用。

智慧問答服務型機器人

38
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問答系統(question answering systems)的做法相當多元，就目前達賢圖書館的情況而言，由於對話發生的場域情境
相對明確，且問題範圍以圖書館服務與自身需求為主，詢問方向不會過於發散。因此，目前採基於知識庫的方法
進行問答系統的實作，結果如下所示:

C01問答系統介面

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

74 74

問答系統(question answering systems)泛指所有允許使用者利用自然語言（即人類語言）詢問問題，並依據輸入問
題提供相關答案的資訊系統。

有別於一般資訊檢索系統，是以關鍵字組合的型式進行搜尋，且僅傳回包含查詢關鍵字的高度相關文件集合，問
答系統具備分析、理解使用者問句的機制，得以正確判別問題的意圖及答案類型，並嘗試提供使用者明確的問題
解答。

一般而言，問答系統的功能模組可簡化成三個核心部份，依序是問句分析、資訊檢索，以及答案擷取。

簡單來說，整體問答系統運作的流程乃是將自然語言問句經過「問句分析」取得關鍵字查詢組合及答案類型；接
著經過「資訊檢索」搜尋文件資料庫中可能包含問題答案的所有高度相關文件、語句或段落。最後，「答案擷取」
則是從這些相關文件中抽取、辨識出符合答案類型的候選答案，同時進行排序後將最合適的答案回傳給使用者。

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

參考來源: 圖書館學與資訊科學大辭典(https://terms.naer.edu.tw/detail/1678980/)
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單一實例的問句 單一實例的問句

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

76 76
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基於知識庫的問答系統建置可以分成以下幾個流程，首先是匯集達賢圖書館服務的相關文件，作為原始資料，其
中就包含圖書館提供的服務場域說明、參考諮詢問題集兩部份等。接著，需要把這些資料進行前處理，將其結構
化並進行相對應的資料分析、存儲等，作為問答系統的知識來源依據。最後，由機器人來接收讀者的問題，並透
過API傳送問題/回答等資訊，將其結果反饋給讀者。

問答系統

C01服務機器人

讀者

圖資料庫
(neo4j)

問句分類模型
(LinearSVC)

結構化語料
(nccu-lib-faq)

原始資料
(達賢官網/達賢櫃台FAQ)

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

78 78

無效問句詢問借閱期限/冊數

智慧問答服務型機器人 - 問答系統
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

nccu-lib-faq(知識圖譜).xlsx

80 80

圖書館提供的服務場域說明是參考達賢圖書館說明，其路徑為首頁 -> 關於本館 -> 樓層配置，以及首頁 -> 場地與
設備 -> 大廳及戶外這兩個部分的內容為主，並依照其性質簡單化分成實體、別名、基本介紹、開放時間、服務對
象、樓層位置、申請辦法、能否拍照、設備資源和關鍵字等幾個面向。

達賢圖書館官網

智慧問答服務型機器人 - 問答系統
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

讀者諮詢問題的部分，則是參考流通櫃台所維護的達賢櫃台FAQ文件，其內容以達賢圖書館2F流通櫃台之讀者諮
詢問題。然而，此文件類似於共同筆記的概念，主要是給人看的文件，為非結構式內容，較為粗略雜亂且無統一
規則，需要額外再進行原始資料清洗與前處理。

達賢櫃台FAQ.xlsx

82 82

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

圖資料庫(neo4j)
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

若以機器人提供回答的角度，從過往參考諮詢的問題做基本的問句類型區分，可將其分成幾個類型如樓層位置、
開放時間、使用方式、拍攝許可、入館資訊、使用權限以及無效問題等大類，並予以之對應的識別標籤。其中，
目前的資料現況如下所示。

nccu-lib-faq(流通問題集).xlsx

84 84

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

達賢櫃台FAQ.xlsx
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

未過濾停用字

分類模型準確度 標籤代表詞組

86 86

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

接著，將每個問句與其對應的分類標籤作為訓練資料，進行自然語言處理後，進行分類模型建置。其中，各分類
演算法的評估結果和每個標籤的代表詞組(以二字詞、三字詞為主)如圖所示。受到原始資料特性的限制(問題描述
少)，目前在文字處理上不採取停用字過濾的分類效果較佳。

過濾停用字

分類模型準確度 標籤代表詞組
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

3. 建置回答規則 4. 定義回覆模板

88 88

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

目前的問答系統，除了知識庫內容建置的前置作業外，在系統運算流程方面還可區分成實體概念識別、問句分類、
建置回答規則、定義回覆模板等四個階段，並將其設計成API形式來與其他應用程式(C01服務機器人端)進行介接。
該API需要接收到問題描述的字串，就會走各個運算流程並回傳最終的運算結果。

2. 問句分類

1. 實體概念識別
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

目前的互動介面設計參照搜尋頁面的形式，讓使用者可點擊「開始對話」按鈕來啟動機器人的語音辨識功能，並
允許使用者針對辨識結果的文字進行編輯。接著，點擊右方「放大鏡」按鈕後，進行問答系統API的發送，並顯
示進度條來反饋處理現況給使用者，最終以對話框的方式呈現問答結果。

Web Speech API

圖示表示麥克風收音中

90 90

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

實體概念識別

問句分類

實體概念識別

問句分類
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智慧問答服務型機器人 - 問答系統

92 92

智慧問答服務型機器人 - 問答系統

Web Speech API
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討論：聊天機器人的應用情境？

• 使用者的利用情境：
• 使用者甚麼時候會用到它？
• 使用者應該輸入文字嗎？
• 允許使用者一直和機器人對話嗎？

• 機器人的回答：
• 機器人應該給出什麼類的回應？
• 容許回應不精確的程度是多少？

• 機器人的任務：
• 機器人應該透過互動達成什麼樣的目標？

• 問答系統=>找出回答
• 知識圖譜系統=>組合出Query與答案
• 訂票系統=>查詢或訂購

94 94

目前機器人功能現況以及未來開發方向如下圖所表示。其中，原生功能區塊為廠商(經緯航太)所提供之公版API、
獨立開發區塊為額外拉出來自行開發並已實裝之功能、等待開發區塊則是未來計畫開發實作之功能。此外，每個
系統服務所對應到的功能則以顏色標籤作為表示。

智慧問答服務型機器人 - 未來發展

等待開發功能

尋書功能

區域推薦功能

自定義手臂擺動

自定義語音發聲

獨立開發功能

人臉情緒分析

人臉辨識

拍攝功能

書名情緒分析

語音辨識

問答功能

卡片身分辨識

原生功能

表情切換

語音發聲

手臂擺動

脖子轉動

不碰撞移動

自動充電

客服問答系統 推廣尋書系統(開發中) 樓層導覽系統(開發中)
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系統設計理念

 結合多人語音辨識與文字探勘技術發展「具語音辨識之合作共筆摘要
萃取系統(Collaborative Writing Abstract Extraction System with 
Automatic Speech Recognition, CWAES-ASR)，提升圖書館討論小間的
討論成效 ：

• 「語音輸入與辨識功能」：辨識不同圖書館讀者的討論內容，並將
其轉譯為逐字稿，避免讀者在討論過程因為分心而錯過討論的內容。

• 「摘要萃取功能」：從討論內容產生的逐字稿、讀者搜尋與補充的
資料中分析並獲取即時的主題式摘要與關鍵字，避免討論內容偏離
主題。

96 96

圖書館智慧型討論室設計與應用

96
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系統功能說明

語音輸入與辨識功能-語音辨識

 每當學習者按下START按鈕後，系統會開始執行並讀取秒數。

 學習者可以使用麥克風輸入語音訊號，隨即語音內容會自動轉換為相對應的文字，並且
及時呈現在編輯區塊上。

98

系統架構介紹

51

人工智慧於公共圖書館之智慧服務應用



101

系統功能說明

摘要萃取功能

 「摘要萃取功能」，包含關鍵字以及主題式討論摘要萃取列表。

 點選「討論摘要萃取列表」中的摘要短句，能夠查看其原始逐字稿的內容，達到遠讀
(Distant Reading)與細讀(Close Reading)之交互參照學習成效。

100

系統功能說明

語音輸入與辨識功能-語者辨識

 系統能夠辨識出輸入語音訊號的各別讀者。

 編輯區塊中的文字顏色即代表各別讀者發音的顏色。

 在辨識過每一位讀者的聲音之後，讀者需根據自己輸入內容的代表顏色新增名稱。
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系統功能說明

社會網絡分析圖-節點連線

 由讀者對其他讀者輸入的內容進行修改，節點連線會隨之形成。

 箭頭指向讀者修改內容的對象；箭頭粗細則代表修改幅度。

 透過點選讀者的節點能夠顯示該讀者對整份文件的貢獻字數，以及百分比；在節點連線
旁顯示的字數代表該讀者曾經對其他讀者修改過的討論內容總字數。

102

系統功能說明

社會網絡分析圖

 讀者在編輯區塊進行「新增」或「編輯」逐字稿的內容時，系統會將編修的部分與歷史
內容進行重複比對，藉此計算出貢獻程度以及修改他人討論內容幅度。

社會網絡分析圖-節點

 藉由「語音輸入與辨識功能」以及「鍵盤打字輸入」新增逐字稿的內容時，節點會隨之
形成。
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具智慧文本分析之數位人文研究平台
發展與應用

105

104

系統功能說明

編輯區塊

 具有可以調整字型樣式、字體大小、新增表格等文書處理功能。

 編輯區塊中的文字顏色即代表讀者新增以及修改文字的顏色。
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人物與機構關係知識圖譜建立(1/4)

• 人文研究者過去的研究方式多半是以閱讀傳統紙本文本方式進行，但在
面對現今資訊爆炸的時代，已顯得不夠具有效率，也難以進行超過人工
閱讀負荷量之基於大數據文本之探查研究。

• 實體關係中從機構觀點所進行的命名實體關係文本脈絡探索，有助於人
文學者以更豐富的探查面向從中獲得隱藏於人物與機構之間的潛在人物
關係。

• 數位人文工具的發展中探查文本內命名實體之間的關係，為基於文本分
析之數位人文領域的重要研究議題。

106 106

馬來西亞興化群賢錄數位人文平台
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人物與機構關係知識圖譜建立(3/4)

• 本研究將基於知識圖譜視覺化方法，發展具有表達人物與人物、人物與
機構實體關係之知識圖譜，輔助人文學者進行傳記類文本之人物與機構
關係脈絡解讀。

• 本研究以《馬來西亞興化群賢錄》為目標研究傳記類文本，該文本為專
門收錄馬來西亞興化地區傑出華人之傳記，共收編了85位來自政界、商
界、文教和文藝界的馬來西亞興化地區傑出華人人物

• 華人與當地著名的機構，例如馬來西亞興安總會、華社等有著極為密切
的關係，對於馬來西亞興化地區華人文化的延續與發展，均扮演著相當
重要的角色。

108 108

人物與機構關係知識圖譜建立(2/4)

• 2012年Google釋出了語意網知識圖譜的技術，近年來隨著知識表示法和
機器學習技術的不斷進步，知識圖譜技術已獲得突破性的發展(王昊奮、
漆桂林、陳華鈞、潘志霖，2020)。

• 知識圖譜的發展對於語言學和社會科學而言，具有極高的價值與意義，
可針對知識進行具架構與視覺化的表述(Al-Khatib, Hou & Wachsmuth, 
2020)。

• 知識圖譜由節點和邊所組成，節點為文本中的實體，例如人名、地名和
機構名；邊則是代表實體的屬性或實體之間的關係。它能將繁複的資訊
簡潔有效的彙整於一張圖中，並能以同時呈現實體與實體之間關係的宏
觀遠讀視角給使用者進行關係脈絡解讀。
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馬來西亞興化群賢錄(1/2)

• 本研究所使用的目標文本《馬來西亞興化群賢錄》總共記錄了85位活躍
於馬來西亞華人政界、商界、文教、文藝界的人物。

• 《馬來西亞興化群賢錄》係由「馬來亞大學馬來西亞華人研究中心」與
「馬來西亞興安總會」合作進行之馬來西亞興化人物研究計畫成果，反
映馬來西亞華人在當代史的各個時段發展脈絡。

• 「馬來西亞興化群賢錄資料庫」則是國立政治大學華人文化主體性研究
中心參照《馬來西亞興化群賢錄》一書中條目的編排方式，將書中每一
位人物分別獨立成一個條目。

110 110

人物與機構關係知識圖譜建立(4/4)

本研究發展之「人物與機構關係之知識圖譜分析工具」，具有以下功
能 :

1. 透過機器學習之自動名稱實體及關係識別技術，將人物與人物及人
物與機構關係以知識圖譜的遠讀視角方式呈現，輔助人文學者進行
此一傳記類文本之人物與機構關係脈絡解讀。

2. 提供閱讀文本介面，達到遠讀與近讀的交互參照功能，讓人文學者
除了能探索人物與機構關係外，亦能透過機構視角找到單看個人傳
記所無法完整解讀之潛在人物關係。
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系統介面

112 112

馬來西亞興化群賢錄(2/2)

• 馬來西亞當地華人多於十九世紀因晚清中國內政動亂，被迫從福建、
廣東、廣西和海南等南方省遷徙至南洋謀生。

• 馬來西亞興化華人剛移民時大多為社會底層工作的民工，到如今各
個社會階層皆有興化人的身影，因此以人物傳記撰寫的方式對有貢
獻的興化華人進行研究。

• 社會形成初期，馬來西亞華人的組成主要係以草根階級的移民為主。
為了穩定社會的結構，如興安會館等宗親會性質的機構組織成為了
聯絡同鄉人撫慰移民遊子心情的寄託，成為當地不可或缺的力量。
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馬來西亞人物誌社會網絡

建構馬來西亞興化人物誌的人物
關係脈絡

• 實體命名
• 關係抽取

114 114

系統架構
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馬來西亞人物誌社會網絡-系統流程

117

人物實體命名

BERT

人物關係預測結果人物關係抽取

社會網
絡關係

1976年,陳承典與
太太葉荔玉結婚,
婚後育有二男一女,
分別是長子陳祖民、
女兒陳春慧以及幼
子陳祖正。

出處:
1976年,陳承典與太太葉荔
玉結婚,婚後育有二男一女,
分別是長子陳祖民、女兒
陳春慧以及幼子陳祖正。

關係預測: 陳承典,葉荔玉

陳承典,葉荔玉 ,夫妻

116 116

馬來西亞人物誌社會網絡-系統流程

116

人物實體命名

BERT

人物關係預測結果人物關係抽取

社會網
絡關係

1976年,陳承典與
太太葉荔玉結婚,
婚後育有二男一
女,分別是長子陳
祖民、女兒陳春
慧以及幼子陳祖
正。

陳承典
葉荔玉
陳祖民
陳春慧
陳祖正

向量化
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知識圖譜功能介紹

知識圖譜元素

• 節點 : 代表人物之中實體

• 連接線 : 實體彼此間關係
藍色節點
機構實體

橘色節點
人物實體

118 118

知識圖譜分析介面

11 22 33

11811 22 33檢索篩選器 知識圖譜 關係資訊

61

人工智慧於公共圖書館之智慧服務應用



121 121

檢索功能介紹

• 人物檢索

• 機構檢索

• 關係檢索

• 時間檢索

提供多選功能，方
便使用者進行比較

自1840~2019內的時間區段

120 120

知識圖譜功能介紹

120
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關係資訊功能介紹

123

• 實體

• 關係

• 年份

• 篇名(出處連結)

• 出處

被選取的知識圖譜
的節點與連接線

選取關係線之年份

鏈結回出處篇章

出現此關係資訊的文本段落

122 122

檢索功能介紹

• 人物檢索

• 機構檢索

• 關係檢索

• 時間檢索

提供多選功能，方
便使用者進行比較

自1840~2019內的時間區段
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• 圖書館應如何應用人工智慧
• 圖書館員對人工智慧的理解與再教育
• 圖書館員的角色改變與調適
• 圖書館的定位、功能與業務的重整
• 圖書館服務的客製化、適性化與個人化
• 圖書館虛實整合環境的重建、實體書與電子書的連結
• 圖書館的學科導向到跨域導向的發展
• 圖書館與數位學習的整合
• 圖書館如何協助師生建立「人工智慧素養」
• 圖書館如何達成師生的「擴增智慧」

未來圖書館的十大挑戰

引自國立台灣師範大學資訊教育研究所講座教授張國恩於109學年度全國大專院校圖書館館長聯席會專題演講投影片

124 124

關係資訊功能介紹

124
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結論

• 人工智慧在大數據及高速電腦運算技術(例如量子電腦)的發展下，在
不久的將來對於人類生活與工作型態產生革命性影響。

• 圖書館應重視整合人工智慧、物聯網、大數據、資料探勘等技術，
發展支援數位人文、智慧學習、讀者分析及決策支援應用服務。

• 圖書館的服務需要因應人工智慧的發展而不斷求新求變，找尋圖書
館自己的價值定位，以達永續經營與發展。

• 圖書館中機械操作式工作，勢必會快速被機器人取代，圖書館員應
不斷提升自己的專業知能，發展機器短期尚難取代之高階服務工作。

• 人工智慧的發展對於圖書館的未來發展是危機，但也是契機，端看
圖書館如何因應?
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課程簡報 II





2

國國立立臺臺灣灣師師範範大大學學 曾曾元元顯顯 特特聘聘教教授授

專專長長

經經歷歷

• 2021、2022：全球前2 %
頂尖科學家（World’s 
Top 2% Scientists）

• 2017：專利文件探勘論
文被 ESI 蒐錄為引用次
數前1 %之著作

• 2012年起主辦國際性中
文處理競賽

• 2011年起獲頒彈性薪資
獎勵

• 2006年起獲七項文字探
勘、AI 技術專利

• 1999年瑞士「自動編目
與檢索競賽」第二名

學學歷歷

• 2022 特聘教授
• 2020 優聘教授
• 2017臺灣師範大學, 圖書資訊所, 所長
• 2016中華民國計算語言學 學會, 理事長
• 2015臺灣師範大學,校務研究辦公室主任
• 2014臺灣師範大學, 資訊中心 主任

• 國立臺灣大學資訊工程學博士

資訊檢索、文字知識探勘、自動化資訊組
織與分析、自然語言處理、機器學習、
人工智慧、資訊計量學

曾元顯

圖書資訊學研究所

國立臺灣師範大學

2023/05/09

運運用用 ChatGPT
提提升升圖圖書書館館服服務務
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近近年年來來AI成成功功的的因因素素

4

• 人工神經網路理論上可以解決非常複雜的問題

• 參數越多，能夠解決的問題越複雜

• 工程上如何實作，則是近年來的突破

– 計算：雲端、GPU等技術加快運算速度

– 資料：網際網路上有巨量的公開可用資料

– 訓練：人工神經網路找到增加複雜度的架構

• 自然語言處理：Transformer
• 影像處理：Convolutional Neural Network, Transformer

報報告告大大綱綱

3

• ChatGPT為什麼會生成文字

• ChatGPT使用案例

• 使用ChatGPT該注意什麼
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Layers Input 
Dimension

Parameters 
(M)

Parameter 
size

Training 
Data Size

GPT 12 512 5 GB
GPT-2 Small 12 768 117 500 MB 40 GB
GPT-2 Medium 24 1024 345 40 GB
GPT-2 Large 36 1280 762 40 GB
GPT-2 Extra Large 48 1600 1,542 6.5 GB 40 GB

GPT-3 96 2048 175,000 45 TB

6

GPTs: large Language Models
• GPT: 2018/06/11, https://cdn.openai.com/research-covers/language-

unsupervised/language_understanding_paper.pdf
– Improving Language Understanding by Generative Pre-Training

• GPT-2: 2019/02/14, https://cdn.openai.com/better-language-
models/language_models_are_unsupervised_multitask_learners.pdf

– Language Models are Unsupervised Multitask Learners
• GPT-3: 2020/05/28, https://arxiv.org/abs/2005.14165

– Language Models are Few-Shot Learners

ChatGPT 是是什什麼麼？？

5

• ChatGPT = Chat + GPT
– GPT = Generative Pretrained Transformer
– 一款以自然語言為使用介面的資資訊訊獲獲取取應用程式

– 基於人工神經網路的一種生成式人工智慧

• ChatGPT 家族

– GPT、GPT-2、GPT-3、GPT-3.5、GPT-4
• OpenAI 公司於2022/11/30日發佈ChatGPT

– 網頁：https://chat.openai.com/chat
– 一般使用者可免費註冊使用

– 付費使用者（每月20美元）可使用GPT-4
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List of Large Language Models

8

Name Release
date Developer Number of parameters Corpus size License

GPT-2 2019 OpenAI 1.5 billion[22] 40GB (~10 billion tokens) MIT

GPT-3 2020 OpenAI 175 billion[11] 499 billion tokens[24] public web API

Ernie 3.0 Titan Dec-21 Baidu 260 billion[33] 4 Tb Proprietary

Claude Dec-21 Anthropic 52 billion[35] 400 billion tokens[35] Closed beta

GLaM Dec-21 Google 1.2 trillion[37] 1.6 trillion tokens[37] Proprietary

LaMDA Jan-22 Google 137 billion[40] 1.56T words, 168 
billion tokens Proprietary

Chinchilla Mar-22 DeepMind 70 billion[42] 1.4 trillion tokens Proprietary

PaLM Apr-22 Google 540 billion[43] 768 billion tokens[42] Proprietary

OPT May-22 Meta 175 billion[44] 180 billion tokens[45] Non-commercial
research[d]

BLOOM Jul-22 Hugging Face 175 billion[14] 350 billion tokens (1.6TB) Responsible AI

Galactica Nov-22 Meta 120 billion 106 billion tokens[50] CC-BY-NC-4.0

AlexaTM Nov-22 Amazon 20 billion[51] 1.3 trillion[52] public web API

LLaMA Feb-23 Meta 65 billion[54] 1.4 trillion[54] Non-commercial
research

GPT-4 Mar-23 OpenAI Unknown[f] Unknown public web API

BloombergGPT Mar-23 Bloomberg L.P. 50 billion 363 billion Proprietary

PanGu-Σ Mar-23 Huawei 1.085 trillion 329 billion tokens[60] Proprietary

GPTs: large Language Models

7

• InstructGPT: 2022/01/27, https://arxiv.org/abs/2203.02155
– Training language models to follow instructions with human feedback
– Additional data for supervised training: 13k, 33k, 31k training prompts

• ChatGPT: 2022/11/30, https://openai.com/blog/chatgpt

• GPT-4: 2023/03/14, https://openai.com/research/gpt-4

Layers Input 
Dimension

Parameters 
(M)

Parameter 
size

Training 
Data Size

InstructGPT 
(GPT 3.5)

96 2048 175,000 45 TB?

ChatGPT 96?
GPT-4
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語語言言模模型型（（Language Model））

10

• 語言模型（language model）：在獲知前t個字詞後，
需要準準確確的的估估計計下下一一個個字字詞詞的的條條件件機機率率：

𝑃𝑃𝑃𝑃( 𝑤𝑤𝑤𝑤(𝑡𝑡𝑡𝑡+1) | 𝑤𝑤𝑤𝑤(𝑡𝑡𝑡𝑡), 𝑤𝑤𝑤𝑤(𝑡𝑡𝑡𝑡−1), …, 𝑤𝑤𝑤𝑤(1) )

• 例如，從語音訊號辨識出「mao zhuo lao shu」四個音以及
前三個字「貓捉老」之後，下面的條件機率應該要符合：

• 𝑃𝑃𝑃𝑃( 鼠 | 老, 捉, 貓 ) > 𝑃𝑃𝑃𝑃( 樹 | 老, 捉, 貓 )

• 亦即「貓捉老鼠」應有較大的機率，雖然其音跟「貓捉老
樹」一樣（音調不計），但依照常識在自然語言的表達上
更為常見、更為合理

• 我們希望建立出一個很好的語言模型，供電腦運用

電電腦腦如如何何自自動動生生成成語語言言文文字字

9

• 電腦如何知道正確的詞語文句？

– 很…
• 很好、很土 （都是有意義的詞彙，電腦可事先記錄）

– 天氣很…
• 天氣很好 （正確的語句）

• 天氣很土 （不正確的語句）

• ChatGPT為什麼不會生成「今天天氣很土」的文句？

• 不可能用死記硬背法記住所有的詞彙、文句，
以用來產生新的文句
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改改進進語語言言建建模模的的方方式式

• 傳統統計方法：離散空間的字詞表達方式
（discrete space word representation）

• 2003年神神經經機機率率語語言言模模型型：連續空間的字詞表
達方式（continuous space word representation）

(-1.貓 8)1, 0.
躍(1.1, -0.8)

跳(1.2, -1.1)

奔(0.9, -1.3)
跑 .

(0.8, -1.2)

車(-0.8, -1.1)

Embedding：相似的概念，有相似的向量

狗(-0.9, 1.0)

12

語料庫中未出現的：
狗跳、狗奔等詞

可以因為鄰近：
貓跳、貓奔

而推論出現高機率。

優點：
1. 減緩了訓練語料無論大小，都

無法窮舉所有語言現象的困擾；

2. 透過神經網路的學習，可以學
出「類似概念有近似向量」。

語語言言建建模模（（Language Modeling））

11

• 語料庫C=(貓跳, 狗躍, 貓奔, 狗跑, 跑車)
– 用極小(五個字句)的 C 擬訓練出𝑃𝑃𝑃𝑃(跳|貓)等條件機率

– 最大似然估計(maximum likelihood estimation)可得：

𝑃𝑃𝑃𝑃(跳|貓) = P(貓跳) / P(貓) = 1/2 = 0.5
𝑃𝑃𝑃𝑃(奔|貓) = P(貓奔) / P(貓) = 1/2 = 0.5

– 因為在C中貓出現2次，而貓跳、貓奔各出現1次
– 但是條件機率：

𝑃𝑃𝑃𝑃(跳|狗) = P(狗跳) / P(狗) = 0/2 = 0.0
𝑃𝑃𝑃𝑃(奔|狗) = P(狗奔) / P(狗) = 0/2 = 0.0

• C訓練出來的語言模型，幾乎不會產生(狗跳, 狗奔)的詞句

• 但事實上，不僅C中有類似的概念（狗躍, 狗跑），於一般
語言常識上也應該允許該詞彙的出現。
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Decoding Algorithms

14

• Greedy:
– Select the word with highest probability for output

• Beam Search:
– Given a k for number of words to keep when generating the output
– Select the path that is most likely
– When k=1, it reduces to the greedy algorithm
– Good for translation, but bad for text generation

• Pure sampling:
– sample a word from the probability distribution of the vocabulary

• Top-K Sampling: pure sampling from the top-k probable words
• Top-p Sampling / Nucleus Sampling:

– Select the word among the most probable words whose probability sum 
exceeds a threshold p.

1. https://medium.com/voice-tech-podcast/visualising-beam-search-and-other-
decoding-algorithms-for-natural-language-generation-fbba7cba2c5b

2. https://www.youtube.com/watch?v=3oEb_fFmPnY&t=1084

語語言言模模型型運運用用範範例例（（based on GPT-2））

13

https://demo.allennlp.org/next-token-lm
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GPT的的基基本本認認識識

差的反轉文字，其可能會誤解。

16

• GPT生成的文字，拼拼字字或或文文法法上上的的錯錯誤誤比比人人類類低低（參見[1]）
– 2015年的時候，RNN的文字生成，在成對的標點符號如左右
括號方面，就已經完美無缺（參見[2]）。

• 針對學習過的文字內容，GPT生成文字時的「移花接木、
再加潤飾」（參見[3]）的能力非常強，所以可以生成通順
且創創新新的文字。

• 對於訓訓練練資資料料裡裡面面較較為為稀稀少少的的主主題題與與內內容容， GPT生產出來
的文字可能會有不連貫的內容（參見[4]）、甚至前後矛盾、
或是無中生有的故事（hallucinations）

• 電腦生成文字時，需需要要前前導導文文的的輸輸入入刺刺激激，所以我們輸入
的發話文字長短與內容，會大幅影響GPT生成的文字

• GPT的文字理解能力，令人驚艷，但是在語言小地方的微
妙之處，可能還不能掌握的很好。所以諷刺文字、一字之

Solving Tasks with Natural Language

15

• a general system should be able to perform many 
different tasks

• even for the same input, it should condition not 
only on the input but also on the task to be 
performed. That is, it should model p(output|input, 
task).

• language provides a flexible way to specify tasks, 
inputs, and outputs

From GPT-2, 2019, Language Models are Unsupervised Multitask Learners
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Improving Content-Invariance in Gated Autoencoders for 2D and 3D Object Rotation.
We propose a new technique, a copy-augmented autoencoder (CAE), that generates continuous-

2D 2-Dstate representations of arbitrary 3D and 2D input without relying on a large 3D or pose, and
uses the resulting representation to map a 3D coordinate space to a 2D coordinate space. We use
the CAE with different architectures, namely Gated Autoencoders (GAEs), and different network
architectures inc luding stacked bidirectional RNNs and deep models for the encoder and decoder,

3D 3Da s well a s a 3D reconstruction network for the camera input to capture pose and camera 3D 
rotation.

上下文
連貫

明確的
結構

文句
重複

以以45247筆筆英英文文論論文文訓訓練練GPT-2

18

GPT原原理理摘摘要要
• GPT 系列的神經網路，其基礎模型是以自我監督方式訓練

（self-supervised training）出來的。

– 亦即，只要蒐集品質良好的大量語料，不必進行任何的人工
標記與判斷、不需用到文法規則，將語料中的每一文本當作
輸入，如圖之輸入：「人之初，性本…」，並將該句子的下
個字句子當作輸出目標，如：「之初，性本善…」，然後要
求 GPT 進行生成預測。

• 若相對應位置的字詞預測錯誤，就將誤差以倒傳遞（error
backpropagation）方式，按梯度下降法（gradient descent）
調整參數（Rumelhart & McClelland, 1986）。

• 因此，究其內部，GPT這類模型，只是上千億個小數點參
數，在 Transformer神經網路架構下進行運算，就可以得出
人類語言的文字順序，完全沒有用到文法規則，沒有用到
符號化的知識庫或是資料庫。

• 從輸出觀察，其已經具備語言的理解，甚至於語感（Sense
17
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生生成成方方式式

前前導導文文人人類類
撰撰寫寫

訓訓練練5回回
之之模模型型

訓訓練練10回回
之之模模型型

訓訓練練50回回
之之模模型型

3.17

2.60 1.47 2.20 標題

1.70 2.07 1.90 標題+第1句
2.27 1.90 2.10 標題+前2句
1.83 2.10 2.03 標題+前3句

生生成成方方式式

前前導導文文人人類類
撰撰寫寫

訓訓練練5回回
之之模模型型

訓訓練練10回回
之之模模型型

訓訓練練50回回
之之模模型型

4

0 8 6 標題

4 7 5 標題+第1句
2 2 5 標題+前2句
7 6 9 標題+前3句

20

01. 無錯誤篇數統計（30篇） 02. 平均錯誤數統計

註：數字越高越佳 註：數字越低越佳

以以45247筆筆英英文文論論文文訓訓練練GPT-2

Unsupervised Feature Construction for Improving Data Representation and Semantics.
We introduce a method for combining symbolic and unstructured sources of data to form vectors
of symbolic meaning. We propose a method for generating feature vectorizations of arbitrary size 
by using supervised learning without any supervision. We use two models to generate features: (a) 
a hierarchical model based on semantic frames, and (b) a linear model trained on a mixture of 
vectors. We show that unsupervised feature construction i s feasible, and in most cases superior to 
traditional supervised learning approaches. Empirical comparisons with other supervised methods 
show that our model outperforms them in many cases, especially in rare cases where the input 
cannot be retrieved from the Web or a database.

上下文
連貫

明確的
結構

文句
重複

邏輯
矛盾

以以45247筆筆英英文文論論文文訓訓練練GPT-2

19
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GPT
（（生生成成））
vs BERT
（（理理解解））

BERT

GPT

22

生生成成方方式式

前前導導文文人人類類
撰撰寫寫

訓訓練練5回回
之之模模型型

訓訓練練10回回
之之模模型型

訓訓練練50回回
之之模模型型

80.03

81.87 85.80 82.20 標題

84.20 82.00 81.97 標題+第1句
80.60 83.83 80.57 標題+前2句
81.17 78.03 79.27 標題+前3句

03. 平均分數統計

註：數字越高越佳

電腦生成摘要成效佳，
能與人類撰寫摘要相仿。

綜合以上三種統計結果，
「訓練10回之模型搭配標題做為前導
文」
之組合表現最佳

以以45247筆筆英英文文論論文文訓訓練練GPT-2

21
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Attention: 公公式式與與效效果果

• 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑒𝑒𝑛𝑛𝑛𝑛𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑄𝑄𝑄𝑄,𝐾𝐾𝐾𝐾,𝑉𝑉𝑉𝑉 = 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑜𝑜𝑜𝑜𝑓𝑓𝑓𝑓𝑡𝑡𝑡𝑡𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑎𝑎𝑥𝑥𝑥𝑥 ! " !

# "
𝑉𝑉𝑉𝑉

• 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑢𝑢𝑢𝑢𝑙𝑙𝑙𝑙𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝐻𝐻𝐻𝐻𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎𝑎𝑎𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑄𝑄𝑄𝑄,𝐾𝐾𝐾𝐾,𝑉𝑉𝑉𝑉 = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑛𝑛𝑐𝑐𝑐𝑐𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡𝑡𝑡𝑡 ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎𝑎𝑎𝑑𝑑𝑑𝑑$, … , ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎𝑎𝑎𝑑𝑑𝑑𝑑% 𝑊𝑊𝑊𝑊&

24

' ' '• ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎𝑎𝑎𝑑𝑑𝑑𝑑' = 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑒𝑒𝑛𝑛𝑛𝑛𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑛𝑛(𝑄𝑄𝑄𝑄𝑊𝑊𝑊𝑊!,𝐾𝐾𝐾𝐾𝑊𝑊𝑊𝑊(, 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑊𝑊𝑊𝑊))

代名詞注意
到其所代表
的主詞而緩
和指代消解
Coreference 
Resolution
的問題

注意力關注
在動詞與其
發起者或是
作用對象

GPT的的訓訓練練方方式式

• 自我監督（self-supervised），不必人工標記

• 內部遮罩機制，確保在預測第i個輸出字詞時，只用到輸入
的第1到第i個字詞，不會用到(i+1)以後的字詞資訊

人 之 初 ， 性 …

GPT

512

5121 2

之 初 ， 性 本 …
1 2

從眾多中文字中，
要預測出「之」。
亦即，給定輸入
「人」，要學習到
「之」有最大機率

從眾多中文字中，要預測出「初」。
亦即，給定輸入「人之」要學習到「初」有最大機率每個輸出位置都是

1-out-of-N 編碼

23
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GPT-4 Performance on Academic and 
Professional exams.

https://openai.com/research/gpt-4
26

Training language models to follow 
instructions with human feedback

25
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HOW TO USE CHATGPT

28

• Prompt Tricks / Design Guidelines
• Usage:

• Question Generation
• Personal Tutor
• Text Expansion
• Text Shrinkage
• Text Transformation
• Zero-shot Text Analysis / Text Mining
• ChatGPT + Plugins
• More ChatGPTs and Demos

Performance of GPT-4 in various Languages

Massive 
Multitask 
Language 
Understanding( 
MMLU): 57
tasks 
including 
elementary 
mathematics, 
US history, 
computer 
science, law, 
and more.

https://arxiv.org/ 
abs/2009.03300

https://openai.com/research/gpt-4
27
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Prompt Examples
Use Case Prompt Example
brainstorming 在環保審查會議上，我們燃煤發電廠的協力廠商應該注意什麼？

brainstorming 投資股市，需要先知道哪些事？

classification 請依照下面情緒類別，判斷推文所屬之情緒類別。
推文：為什麼明天就要開學了 Task
情緒：負面
推文：明天終於要放暑假了
情緒：正面 Examples
推文：每天都被自己帥醒，壓力很大
情緒：

rewrite 請改寫下面的推薦函，使其更正式、更吸引人。

{推薦函文字} Context

extract Extract all course titles from the table below:
| Title | Lecturer | Room |
| Calculus 101 | Smith | Hall B |
| Art History | Paz | Hall A |

extract Extract all place names from the article below: {news article}

30

Prompt Tricks

29

• Task Definition / Instruction
– Explicit instruct LLM to do one thing at a time
– Ex:  請幫我改寫下面的推薦函，使其更正式、更吸引人

• Context
– Provide the text required by the task, e.g., for rewriting or analysis

• Examples / demonstrations
• Answer format
• Role Assignment / Role Playing
• Chain of Thought guidance

– “When was Google founded? Answer: Let's think step by step.
– Google was founded in 1998. The final answer: 1998.

• Grounding/Alignment

81
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Prompt 寫寫作作的的重重要要性性

32

• AI 時代的 圖書館員 （與咒語召喚師）年薪這
麼高：

– 17.5萬到33.5萬元美金！

– https://jobs.lever.co/Anthropic/e3cde481-d446-
460f-b576-93cab67bd1ed

Prompt Examples

31

請為每段文字解析其結果。

請讀取每段文字後，先理解語意，再進行分詞、情感偵測、命名實
體偵測以及意圖偵測。

分詞結果是指將輸入的文字，將輸入文字進行斷詞(segment)，然後

以「|」分開斷詞的詞彙，即構成分詞結果。

需要偵測的情感類型有：

正面情緒(positive_emotions):[自信,快樂,體貼,幸福,信任,喜愛,尊榮,期
待,感動,感謝,熱門,獨特,稱讚]
負面情緒(negative_emotions):[失望,危險,後悔,冷漠,懷疑,恐懼,悲傷,憤
怒,擔心,無奈,煩悶,虛假,討厭,貶責,輕視]
當文句中有符合以上任何情感種類時，請盡可能的將符合的「情感
種類」及句子中的那些「觸及到情感種類的內容」成對的列舉出來，
一個句子可以觸及不只一種情感。

需要偵測的實體類型(entities)[中文人名,中文翻譯人名,外語人名,地名

/地點,時間,公司機構名/品牌名,商品名,商品規格,化合物名/成分名,其
他專有名詞,金額,其他數值]
此外，若是句子中有偵測到符合上述實體類型時，也請盡可能的將
符合的「實體類型」及句子中的那些「觸及到實體類型內容｣成對的
列舉出來，一個句子可以觸及不只一種實體類型。

當你偵測到句子中有要求你代為執行某個任務或是查詢某資訊的意圖
(intents)時，根據以英文「名詞+動詞-ing」的駝峰式命名形式來組成
意圖類別(例如使用者說「請幫我訂今天下午5點去高雄的火車票」其
意圖類別為TicketOrdering)，及句子中的那些「觸及到意圖類別的內
容」成對的列舉出來，一個句子可以觸及不只一種意圖。

最後將每個句子的解析結果整合成單一json格式，縮進量為4。

以下為一段範例文字與其解析結果：

文字：「張大帥的人生是一張茶几，上面放滿了杯具。而本身就是杯具」

結果：

"{
sentence: \"張大帥的人生是一張茶几，上面放滿了杯具。而本身就是

杯具\",
segmented_sentence: \"張大帥|的|人生|是|一|張|茶几|，|上面|放滿了|杯

具|。|而|本身|就是|杯具\",
positive_emotions: [

0: {
type: \"煩悶\",
content: \"放滿了杯具\"

} ,
1: {

type: \"無奈\",
content: \"本身就是杯具\"

}
],
negative_emotions: [

0: {
type: \"失望\",
content: \"上面放滿了杯具\"

}
],
entities: [

0: {
type: \"中文人名\", 
content:\"張大帥\"
}

]
}"

若你瞭解了的話，請輸出範例文字的結果。

https://github.com/AllanYii
n/Prompt_Is_All_You_Nee
d/blob/master/gradio_strea
mimg_chatbot.py
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Chain of Thoughts
• 在數學推論的問題上，採用思

維鏈跟沒有採用，成效有巨大
的差別

– combining chain of thought prompting 
with the 540B parameter PaLM model 
leads to performance of 58%, surpassing 
the prior state of the art of 55% achieved 
by fine-tuning GPT-3 175B on a large 
training set and then ranking potential 
solutions via a specially trained verifier.

• Chain of thought actually hurts 
performance for most models smaller 
than 10B parameters

• The gains from chain of thought did 
not transfer perfectly among models

https://ai.googleblog.com/2022/05/l 
anguage-models-perform-

34 reasoning-via.html

Chain of Thoughs (思思維維鏈鏈)
• 思維鏈推理允許模型將復雜問題分解為單獨解決的中間步驟。

• 思維鏈提示可以提高各種推理任務的性能. A CoT prompt:「Let’s think step by step」
• 只有足夠數量的模型參數（大約 100B，千億級別）才能實現思維鏈提示的好處

33
https://ai.googleblog.com/2022/05/language-models-perform-reasoning-via.html
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Personal Tutor

36

• Question Answering
• Socratic Questioning
• Explanation

– Explain XXX like I am five
– Step by Step explanation

• Counseling / Consoling
• Consultant
• Code explanation
• Code debugging

CHATGPT 可可以以怎怎麼麼用用？？

35
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Text Expansion

38

• Brain Storming (腦力激盪)
• Write a scientific paper, book, …
• Write a report (for an assignment)
• Write a recommendation letter
• Write a news story
• Write a speech, joke, poem, email, acknlgmnt
• Write a program code (Python, R, C/C++, Java, …)
• Design a web page (HTML, CSS, JavaScript)
• Suggest Excel functions, SQL commands
• Writes codes for illustration, to draw a function, …
• Write a new game

Question Generation

37

• Given the context, ask ChatGPT to generate 
questions for helping
– yield a set of test items
– generate FAQ
– interview
– fortify the argument in the context
– criticize on the text
– review on a paper/report

85
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Text Transformation

40

• Rewrite paper paragraphs
• Rewrite recommendation letter
• Correct spelling and grammatical errors
• Translation (from Chinese to English or vice versa)

Text Shrinkage

39

• Summarize a text
• Give an title
• Suggest keywords
• Name a baby, an activity, new stores, …
• Itemize a text
• Tabulate a text
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ChatGPT + Plugins

42

• Speech input/output
– For language learning
– Voice Control for ChatGPT (Chrome plugin)

• https://chrome.google.com/webstore/detail/voice-control-for-
chatgpt/eollffkcakegifhacjnlnegohfdlidhn/

• ChatGPT as your finance advisor + your action

Zero-shot Text Analysis / Text Mining

41

• Word Segmentation
• Part-of-Speech Tagging
• Name Entity Extraction
• Keyword Extraction
• Coreference Resolution（指代消解）

• Sentiment analysis
• Topic classification
• Text Clustering
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教教學學上上的的啟啟發發

44

More ChatGPTs and Demos

43

• Semantic Reader
– https://www.semanticscholar.org/product/semantic-reader
– an augmented reader with the potential to revolutionize scientific 

reading by making it more accessible and richly contextual.

• Koala: A Dialogue Model for Academic Research
– https://bair.berkeley.edu/blog/2023/04/03/koala/
– Demo: https://chat.lmsys.org/?model=koala-13b

• 三分鐘做網站
– https://twitter.com/SullyOmarr/status/1644160222733406214

• ChatGPT inside的傳統自然語言處理任務
– https://github.com/AllanYiin/Prompt_Is_All_You_Need
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ChatGPT融融入入教教學學（（1/2））

46

• 讓ChatGPT當「助教」，課堂使用並融入教學

– 老師上課方式的改變，請ChatGPT加入討論

– 出作業前，先輸入到ChatGPT，測試回答內容

• 不好的作業範例：

– 請學生分析紅樓夢的某一篇文章

• 改進的作業範例：

– 請學生分析紅樓夢的某一篇文章，若使用ChatGPT生成，
請點評其內容的優缺點

• 如果非常完美不需要修改，要「詳述」這內容好在哪？並且也
要列出學生是「如何提問」ChatGPT

• 作業改為團隊分組，ChatGPT較難一次完成

現現代代老老師師應應該該知知道道的的三三件件事事

45

• 一、運用 ChatGPT協助寫出長篇論文、文章。
1. 根據某個主題或描述，請 ChatGPT 列出十項相關的文章標題。

2. 選擇其中一個標題，請 ChatGPT 列出符合該標題的文章目次。這樣
通常就會得出很棒的目次，如果不行，自己再加修改或是請
ChapGPT 重新產生。 https://youtu.be/WizoCwjEKsg

3. 根據列出的目次，就每一章節，請 ChatGPT 撰寫相關的說明、論述。

• 二、AI文字偵測器，用以自動偵測（上述）運用
AI生成的文字。
– 目前的AI文字偵測器有：ZeroGPT、DetectGPT、以及 OpenAI 自己做

的AI文字偵測器。三個偵測器的網址見留言。

• 三、人工偵測AI生成文字的小技巧：
1. AI會生出無中生有、甚至錯誤的資訊，可以據此判斷。

2. ChatGPT生成的 參考文獻、參考書目 不可靠，常是移花接木、再加
潤飾而來，在Google或是學術期刊資料庫中可能都找不到該文獻。
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謝謝謝謝聆聆聽聽

48

ChatGPT融融入入教教學學（（2/2））

47

• 同時使用同時測試Google 與ChatGPT，訓練
如何提問、搜尋資料、驗證資訊的正確性

• 到達一個程度，「提提出出問問題題」，比「解解決決問問
題題」重要！

• 減少作業比例，改增加隨堂測驗，實際訓練學
生的反應力

• 上課方式將會大翻轉

• 你覺得使用ChatGPT或是AI系統融入教學，還
有哪些可以改進教學的地方？
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