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【摘要 Abstract】 

高雄市立圖書館自 2017 年轉型為行政法人，致力於打造具多元

功能的圖書館空間，滿足市民的各種需求。為了落實「以人為本、友

善通行」的交通理念，與內政部國土管理署、高雄市政府交通局、文

化局以及社創組織「無尾香蕉動物學校」打造首座「人本交通體驗主

題圖書館」，並以此作為推廣人本交通理念的實踐。 

本研究透過圖書館與政府、社會企業的合作，推動人本交通教育，

藉由介紹「人本交通體驗主題圖書館」建置，以及探討跨部門、跨界

深化合作模式、創新推廣策略、使用者體驗與回饋以及影響評估與未

來展望。期待這種以人為本、結合閱讀與公共議題的創新模式在未來

得到延續和深化，並能讓閱讀有更多的貢獻力量。 

Since its transformation into an administrative legal entity in 2017, 
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Kaohsiung Public Library has been dedicated to creating multifunctional 

spaces that meet the diverse needs of citizens. In an effort to realize the 

concept of "human-centered, friendly mobility," the library collaborated 

with National Land Management Agency of the Ministry of the Interior, 

Transportation Bureau of Kaohsiung City Government, Bureau of Cultural 

Affairs of Kaohsiung City Government, and the social innovation 

organization “No Tail Banana Animal School” to establish Taiwan’s first 

Human-Centered Transportation Experience Library as a platform to 

promote traffic awareness through public engagement. 

This study explores how the library, in partnership with governmental 

agencies and social organizatios, contributes to education on human-

centered transportation. It presents the development of the themed library, 

and further analyzes interdepartmental and cross-sector collaboration 

models, innovative outreach strategies, user experiences and feedback, as 

well as the impact assessment and future prospects. By integrating reading 

with civic discourse, this human-centered and socially innovative approach, 

is expected to continue evolving and to empower public libraries to make 

a broader contribution to society. 

【關鍵詞 Keywords】 

人本交通、人本交通體驗主題圖書館、閱讀交通共好行 

Human-Centered Transportation, Human-Centered Transportation 

Experience Library, Reading for Traffic Well-being 
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壹、前言 

高雄市作為南台灣最大都市，持續面臨交通安全、城市可及性與

市民公共參與不足等挑戰。圖書館作為市民終身學習、公民學習與城

市治理的場域，應扮演知識轉譯與議題推廣的橋梁。本研究緣於高雄

市立圖書館積極實踐「圖書館」結合「社會創新」的目標，與高雄市

政府交通局、文化局及在地社會企業「無尾香蕉動物學校」攜手，建

置全臺首座「人本交通體驗主題圖書館」。本文將說明其建置歷程、

創新推廣策略與多元合作模式，並以使用者回饋與政策效益檢視成果

與未來發展潛力。 

貳、文獻回顧 

一、 人本交通的意涵與案例 

(一) 人本交通 

人本交通（Human-Centered Transportation）是一種強調以人為核

心進行都市交通規劃的概念，目標是確保所有交通使用者（包括行人、

自行車騎士、公共運輸乘客等）的安全、舒適與公平性，而非僅以汽

車通行效率為導向（Bertolini, 2017）。根據世界衛生組織（World Health 

Organization[WHO], 2023），全球每年有超過 130萬人死於交通事故，

其中行人和自行車騎士佔比高達 26%，因此各國政府開始重視人本交

通設計，以降低交通事故死亡率並提升都市可持續發展。聯合國永續

發展目標（SDG）11.2 亦強調：「在 2030年前，確保所有人皆能享有

安全、可負擔且可持續的交通系統，特別關注弱勢族群（如兒童、女

性、老年人與身心障礙者）」（United Nations, 2015）。 

人本交通的主要策略包含： 

1. 行人與自行車優先：重新分配道路空間，使非機動車使用者

享有更友善的通行環境（Gehl, 2013）。 

2. 道路安全優先：降低車速、增設行人庇護島與安全過街設計
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（Pucher & Buehler, 2017）。 

3. 公共運輸強化：改善大眾運輸的可及性，減少對私人汽車的

依賴（Litman, 2021）。 

4. 多模式交通整合：結合步行、自行車、大眾運輸等方式，提

升城市移動的便利性（Schweitzer & Stephenson, 2018）。 

(二) 人本交通案例 

1. 斯德哥爾摩（Stockholm, Sweden）：零死亡願景（Vision Zero） 

瑞典於 1997年提出「零死亡願景（Vision Zero）」計畫，目標是

零交通死亡（Belin & Vedung, 2012）。該政策強調「系統性道路設計」，

將責任從行人個人行為轉移至城市規劃與交通基礎設施的優化，例如： 

(1) 降低城市車速限制：市區車速由 50km/h降至 30km/h，以減

少行人死亡率（Johansson, 2009）。 

(2) 設置行人專用號誌：紅綠燈週期優先考量行人，縮短等候時

間（Bjørnskau & Sundfør, 2019）。 

(3) 街道環境改善：擴大人行道、增設庇護島，使行人更安全地

穿越馬路（Elvik, 2019）。 

實施後，斯德哥爾摩的交通事故死亡率從 1997年的 7.2人/10萬

人降至 2020年的 2.1人/10萬人（WHO, 2021）。其他國家（如美國紐

約、加拿大溫哥華）也相繼參考此模式，推動零死亡願景政策（Sandt 

& Owens, 2017）。 

2. 巴塞隆納（Barcelona, Spain）：超級街區（Superblocks） 

西班牙巴塞隆納於 2016年推動「超級街區（Superblocks）」計畫，

以減少車輛進入市區並提升步行與自行車環境（Mueller et al., 2020）。

該計畫的特色包括： 
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(1) 限制汽車通行：將 9 個街區合併成一個「超級街區」，僅允

許居民車輛進入，其他車輛須繞行（Rueda, 2019）。 

(2) 擴大公共空間：封閉街道變成步行區、公園或自行車道

（Anguelovski et al., 2020）。 

(3) 改善空氣品質：減少車輛排放，提高居民健康水平

（Mokhtarian et al., 2021）。 

研究顯示，該政策使當地車流量減少 21%，噪音污染下降 5 分

貝，且居民運動量增加 30%（Mueller et al., 2020）。此模式已被馬德

里、倫敦等城市採納（Honey-Rosés et al., 2021）。 

3. 阿姆斯特丹（Amsterdam, Netherlands）：自行車友善城市 

荷蘭阿姆斯特丹以「全球最友善的自行車城市」聞名，自 1970年

代開始推行自行車優先政策（Pucher & Buehler, 2012）。關鍵措施包括： 

(1) 建設完整自行車道網絡：全市擁有超過 800 公里的自行車

專用道（Harms et al., 2016）。 

(2) 停車與汽車限制：汽車停車費高昂，促使市民選擇自行車或

公共運輸（Schwanen, 2020）。 

(3) 安全基礎設施：設置自行車專用信號燈、綠燈優先通行（Dill 

& McNeil, 2016）。 

透過這些政策，阿姆斯特丹的自行車使用率達到 48%，交通事故

死亡率比一般歐洲城市低 60%（Martens, 2016）。這一模式對哥本哈

根、柏林等城市產生影響（Aldred et al., 2018）。 

4. 韓國(South Korea)：4E交通安全綜合對策 

自 2002 年起由警察廳與地方政府共同推動「交通安全綜合對

策」，特別針對都市地區兒童、高齡者與弱勢行人設計「4E 策略」：

Engineering（工程）、Enforcement（執法）、Education（教育）、
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Environment（環境）(Korea Transport Institute, 2018; Seoul Metropolitan 

Government, 2022) ，成為亞洲都市人本交通政策的代表案例。對策內

容舉例如下： 

(1) 設置智慧型紅綠燈、標線、兒童保護區交通管制； 

(2) 推動「交通安全體驗館」教育學童模擬行走環境； 

(3) 採用科技監控設備輔助執法，提升路口安全。 

5. 日本(Japan)：以都市更新與社區營造推行人本交通理念 

在日本相當知名「步行者天國」（ホコ天）政策，是自 2009年在

東京都推動，定期封街打造行人優先空間，搭配週邊圖書館、市集與

藝文活動，形成城市慢行文化節點(Tokyo Metropolitan Government, 

2021)。觀察日本人本交通推動，主要是透過都市更新與社區營造推行

人本交通理念，重點措施如下 (Ministry of Land, Infrastructure, 

Transport and Tourism, 2020)： 

(1) 生活道路（生活道路整備事業）：將住宅區次要道路以「共

存交通」為核心設計，設置步道與車道共用、減速丘與斑馬

線等。 

(2) 步行者優先街區（歩行者優先道路）：在東京、京都等大城

市中導入「無車時段」與「行人專用日」，建立人車共融空

間。 

(3) 教育部分則由小學起納入「步行上學安全教育課程」與「家

庭交通日誌制度」，培養交通道德與習慣。 

根據交通安全團體的觀點，提高罰則與科技執法雖然能在短期內

減少違規行為，但長遠來看，改善道路設計才是確保行人安全的關鍵

（交通部，2023）。各城市因此開始推動人本交通政策，透過工程與

管理措施提供行人更合理且安全的通行環境。本研究以下將就台灣部

分城市的實施案例進行介紹，選擇臺北、高雄與嘉義三市為案例，為
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代表北中南「不同城市規模」與「治理特性」： 

1. 臺北市推動「交通安心行」計畫，加速改善醫院、學校及幹道

周邊的人行環境，具體措施包括加寬人行道、增設行人庇護島

等，並將原先預計 5年的行人環境改善期程縮短為 3年（臺北

市政府交通局，2023a）。此外，臺北市改造心中山線形公園，

透過改善步行空間與城市美化，使其成為更舒適且人本導向的

都市公共空間（臺北市政府工務局，2023）。 

2. 高雄市則以「工程、教育、執法 3E 策略」全面強化道路安全，

特別在工程層面落實左轉專用車道增設、車道瘦身（縮減車道

寬度與數量）、人行道拓寬等措施，以降低車速並提升行人安

全（高雄市政府交通局，2023）。根據統計，政策推行後，高雄

市的交通事故死亡人數明顯下降。112 年 A1 類事故死亡人

數為 156 人，較前一年減少 19 人（降幅 11%），達成交通部

設定的 5% 下降目標（交通部，2023）。 

3. 嘉義市早在 2007 年即作為人本交通示範城市，規劃並落實包

括大眾運輸、人行道與景觀步道、自行車道、停車空間及交通

管制等五大面向，成為台灣推動人本交通的重要參考案例（嘉

義市政府交通處，2023）。 

整體而言，這些人本交通設計的推行已開始顯現正面成效，不僅

改善了行人空間品質，提升了交通安全指標，也創造了更友善的都市

步行環境（交通部，2023）。此外，政府透過政策白皮書明確將人本交

通納入長程發展目標，如「提升道路品質計畫（內政部）2.0」，顯示

出台灣正朝向以人為本的永續交通發展（內政部，2022）。上述案例

證明，人本交通政策不僅符合提升安全性與永續發展的雙重目標，也

有效促進都市環境與市民生活品質的提升（交通部，2023）。 

二、 圖書館與社會企業合作的模式與影響 

有了人本交通的政策脈絡，下一步需理解圖書館在公共議題推動
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中的角色，尤其是圖書館如何與民間組織、社會企業協作，擴展自身

作為「社會教育平台」的功能。 

近十年來，公共圖書館的角色正在從知識典藏者轉型為社區營造

者與社會創新者。研究指出，圖書館的核心使命已從單純收藏管理轉

向促進社群互動與社會參與；現今的公共圖書館透過各種創新服務改

變人們的互動模式，成為知識社會中的重要推手（Lankes, 2016）。在

這樣的背景下，圖書館與社會企業的合作成為一種創新模式，透過與

社會企業、非營利組織等建立夥伴關係，圖書館能夠引入新的服務與

資源，同時擴大其社會影響力（Bertot et al., 2014）。 

合作模式多樣化，其中之一為「公共圖書館透過社會採購（social 

procurement）」方式，引進社會企業的產品或服務，以滿足讀者多元

需求並創造社會價值（OECD, 2021）。例如，臺灣經濟部中小企業處

推動的「Buying Power 社會創新產品及服務採購獎勵」計畫，鼓勵各

級政府單位優先採購社會創新組織的產品或服務，創造互利共好的合

作關係（經濟部中小及新創企業署, 2023）。在此機制下，高雄市立圖

書館與在地社會創新團隊合作，打造了全國首創的「人本交通體驗主

題圖書館」。在該專案中，圖書館提供場地與館藏資源，社會企業團

隊（如友善動物教育基地「無尾香蕉動物學校」）則提供創意設計與

互動展品，雙方共同為市民帶來嶄新的交通安全教育體驗。此合作專

案融合了交通局的專業知識、繪本作家的創作力與圖書館的學習空間，

不僅成功推廣了人本交通理念，還因為模式新穎、影響力突出，在 

2023 年獲得經濟部「Buying Power 社會創新採購獎」及社創特別獎

雙料肯定（經濟部中小及新創企業署, 2024）。 

另一種合作模式是場域及服務共構（ co-location and service 

integration），即社會企業進駐圖書館空間或共同辦理服務計畫，以實

現雙贏。國外有許多成功案例，例如：英國樸茨茅斯中央圖書館

（Portsmouth Central Library）將館內咖啡館交由慈善機構「Minstead 

Trust」經營。該信託組織透過社會企業模式聘用學習障礙者，並提供
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職業培訓，使其在咖啡館內工作，為圖書館訪客提供餐飲服務的同時，

也創造了弱勢就業機會（Minstead Trust, 2022）。在地方政府與圖書館

的支持下，這間社企咖啡館多年來為數十位身心障礙者提供職業訓練，

幫助他們累積技能並邁向就業市場，成為當地成功的社會企業案例

（Minstead Trust, 2022）。 

在美國，公共圖書館與非營利組織的合作亦趨於多樣化，例如：

發展流浪漢（homeless outreach）服務與青少年創業指導（youth 

entrepreneurship programs）。以鹽湖城公共圖書館（Salt Lake City Public 

Library）為例，該館與多個社福機構合作，提供遊民所需的多元社會

服務，如法律諮詢、就業輔導與醫療資源，使圖書館成為真正的社區

服務中心（Kelleher, 2018）。這種夥伴創新（partnership innovation） 

透過跨界合作擴展了圖書館的服務範疇，讓圖書館不僅是知識學習場

域，更成為社會服務的核心節點（Jaeger et al., 2014）。 

三、 互動式體驗 

於探究政策推動的「人本交通的意涵與案例」以及擴大合作夥伴

的「圖書館與社會企業合作的模式與影響」後，需要考量政策推廣若

僅依賴靜態展示或規定條文，難以有效吸引民眾參與，互動式與遊戲

化策略正成為提升公共議題教育吸引力的新趨勢。 

人本交通的推行若僅仰賴法規與傳統宣導，可能因過度僵硬的方

式導致民眾排斥。然而，透過互動式與遊戲化方法，可以降低心理抗

拒、提升參與意願，並讓人本交通理念轉化為民眾的日常習慣。從國

際經驗來看，透過互動紅綠燈、速度彩票、學校步行挑戰等遊戲機制，

確實能有效改變交通行為並提升安全意識（Hamari et al., 2014）。 

互動體驗式的教育（含遊戲化學習）在近年蓬勃發展，廣泛應用

於博物館、圖書館等公共場域，透過科技與遊戲元素提升學習者的投

入度與學習成效。這股趨勢在六都等都市地區尤為明顯，許多大型公

共文化設施引進數位互動展品、實境遊戲，以吸引親子與年輕族群；
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同時，政府與民間也合作將遊戲化學習資源引入校園，並延伸到偏鄉，

縮短城鄉數位學習落差（臺南市政府, 2023）。 

(一) 圖書館遊戲化實踐 

國立公共資訊圖書館近年來積極將遊戲融入閱讀教育，以提升讀

者的參與感（洪敦明，2023）。2022 年該館配合世界閱讀日推出大型

實境解謎遊戲《索書號：探尋故事海洋之謎》，將圖書館空間轉化為

探險解謎場域，結合實體道具、館藏資料與故事線索，引導家庭讀者

組隊在館內各處尋找線索並破解謎題，宛如航海探索故事知識寶藏。

該活動融入新課綱的素養導向精神，寓教於樂，例如透過謎題學習圖

書分類、索書號等圖書館利用技能，家長和孩子皆反應熱烈，參與者

普遍反映透過遊戲方式增進了對圖書館資源的了解，亦培養了閱讀興

趣。 

除了實境遊戲，國立公共資訊圖書館還將桌遊、心理測驗等元素

應用於閱讀推廣，例如設計書籍主題的桌上遊戲競賽、讀者性格閱讀

偏好測驗等，提供多樣化的互動體驗。國立臺灣圖書館也曾舉辦「圖

書館大冒險」闖關活動與密室逃脫遊戲，透過讀者喜愛的遊戲形式傳

授資訊檢索與館藏知識，成效顯著（柯俊如， 2020）。這些案例證明，

遊戲化可成為圖書館吸引讀者、深化學習的新策略。 

(二) 博物館互動教育 

傳統博物館也在展示手法上推陳出新，引入多媒體與互動裝置提

升觀眾體驗。例如，國立臺灣博物館（陳貞融、徐詠暄，2016；國立

臺灣博物館教育推廣組，2017；國立臺灣博物館教育推廣組，2018）

於 2016 年重新規劃土銀展示館的兒童探索區，採用「互動式教育桌」

和「教育角落」等創新構想，讓小朋友能親自操作教具，在遊戲中學

習科普知識。此外，該館利用自身南門園區戶外場地優勢，推出

「Weekend 移動博物館」環境教育活動，由博物館教育人員載著行動

展示車，到公園等公共空間開放式地與親子互動。在這些活動中，小
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朋友可以透過觸摸恐龍化石模型、參與生態遊戲等方式，輕鬆認識地

球古今物種與環境保育議題。 

研究指出，博物館提供的五感體驗能激發學齡前兒童的好奇心，

也補強了學校課堂難以提供的實作機會（國家教育研究院, 2021）。除

了國立臺灣博物館，國立科學工藝博物館、國立自然科學博物館等六

都內主要博物館皆設有兒童探索中心或互動展區，例如虛擬實境（VR）

體驗、體感遊戲、小型實驗站等，打造寓教於樂的學習環境（謝玉鈴、

陳啟雄、賴毓晃， 2019）。博物館也透過跨域合作舉辦營隊、競賽，

以鼓勵青少年深入參與。例如，國立科學工藝博物館舉辦機器人任務

挑戰，國立自然科學博物館則推出科學解謎闖關活動，均為將遊戲化

融入科普教育的創新嘗試。 

(三) 以互動式與遊戲式方式提升民眾對於「人本交通」之認同 

近年來，互動式體驗教育與遊戲化學習（gamification）在各種公

共政策推廣中獲得廣泛應用，透過更有趣、參與式的方式來促進民眾

學習與行為改變（Deterding et al., 2011）。這些方法對於人本交通的推

廣同樣具有潛力，並能帶來以下幾點優勢： 

1. 降低抗拒心理，提高參與意願 

與其透過嚴肅的交通規則說明，不如設計互動體驗，讓民眾在遊

戲中理解人本交通的優勢。例如，模擬行人視角的 VR 體驗可以讓駕

駛者體會行人在路口的困難，從而提升對行人權益的同理心（Zhong 

et al., 2021）。運用獎勵機制，如讓民眾在參加交通安全闖關活動後獲

得獎品或徽章，能增加學習動機，使參與者更樂於接觸新概念（Hamari 

et al., 2014）。 

2. 讓人本交通變得具象化 

實境遊戲（Reality-based Learning）可以將抽象的交通設計理念轉

化為具體的情境體驗。利用街頭藝術或 AR（擴增實境）應用程式，
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讓民眾以互動方式學習人本交通知識，而非僅透過枯燥的宣導手冊

（Mueller et al., 2020）。 

3. 促進社會參與與行為改變 

當遊戲元素融入交通教育，能促使參與者在現實生活中實踐所學。

例如，荷蘭曾設計一款讓學生以步行或騎自行車上學並累積點數的應

用程式，成功提高學童使用人本交通方式的意願（Martens, 2016）。競

賽與社群互動機制，如鼓勵社區組隊參加「行人友善城市挑戰」，能

提升民眾參與感並強化行為改變（Aldred et al., 2018）。 

綜上所述，從國內外政策實例、人本交通推廣策略、公共圖書館

角色轉變與遊戲化教育手法等面向來看，皆顯示人本交通若能透過創

新手法與公共圖書館空間結合，將能有效提升市民參與度與政策認同

感。本研究以高市圖案例為核心，實證此策略之可行性與影響力。 

參、創新推廣案例：人本交通體驗主題圖書館 

為了落實「以人為本、友善通行」的交通理念，奠基於內政部國

土管理署（2022）「提升道路品質計畫（內政部）2.0」，高雄市政府交

通局、文化局及市立圖書館共同執行「閱讀交通共好行」系列活動，

2023 年於高雄市立圖書館新興民眾閱覽室打造首座「人本交通體驗

主題圖書館」。 

與繪本作家李瑾倫以及高雄在地教育組織「無尾香蕉動物學校」

合作，以「不同用路人」的觀點出發並有大量的圖像，引領觀眾走進

宛如繪本故事的場景，以四大展區將高雄多種人本交通設計縮小到圖

書館內呈現，如：全國首創標線型社區圓環、大型交通知識桌遊闖關

遊戲，到館就能一站式地認識在日常生活中貼心、安心的交通設計。

並且精選「在地生活化」、「人本環境設計」、「綠化交通與生態路網」、

「永續城市低碳出行」以及「教育宣導」等主題藏書，享受豐富的書

本，在圖書中學習、瞭解人本交通。 
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一、 人本交通體驗主題圖書館建置介紹 

高雄市立圖書館與李瑾倫老師及無尾香蕉動物學校攜手，旨在推

動「以人為本、友善通行」的交通理念，並將其具象化進入圖書館場

域。此專案結合了高雄市政府交通局、文化局及無尾香蕉動物學校的

力量，創建了「人本交通體驗主題圖書館」，這不僅是一次對交通安

全與人本交通設計的教育探索，也是對高雄市文化與城市設計的深入

展示。 

 

圖 1人本交通體驗主題圖書館展區概覽 

為了回應「人本交通」的都市願景策略，導入「參與式體驗設計

規劃」，從「不同用路人」的觀點出發，以設計的四階段：同理(Discover)

「不同使用者的需求」、定義(Define)「現行環境挑戰」、創造(Develop)

「創新解方」與共識(Deliver)「群眾對於願景期待」作為策展架構，

讓每位民眾都能成為城市的設計師。也從「不同用路人」的觀點出發，

並有大量的圖像，引領觀眾走進宛如繪本故事的場景，以四大展區將

高雄多種人本交通設計縮小到圖書館內呈現。 
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圖 2策展核心主題-人本交通的環境設計 

通過四大展區及互動展覽，大量的繪製圖像，引領觀眾走進宛如

繪本故事的場景，讓交通知識更為軟性與可近。另一方面，將高雄多

種人本交通設計縮小到圖書館內，到館就能一站式地認識，並藉由遊

戲化的互動設計，於遊戲中增進交通安全知識與更認識人本交通。市

民與遊客可以深入了解高雄的交通設計，並透過遊戲化的學習方式提

升對交通安全的認識。這樣的活動不僅促進了市民的參與感，也帶動

了更多人認識圖書館的多樣功能，從而深化圖書館與社區的聯繫。 

 

圖 3 四大展區包含「眾人之事」、「設計原則」、「未來路口」、「願景中

心」，包含多樣互動裝置與內容設計（於以下列舉說明） 

(一) 認識高雄多元人本交通設計 

透過李瑾倫老師的畫筆，從不同用路人的視角走入如繪本故事中

的場景，認識高雄各種貼心、安心的人本交通設計。 
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圖 4 不同用路人之人本交通設計

插畫與教育說明 

圖 5 人本交通願景畫卡展示，透

過圖像增強認識 

(二) 迷你版標線型社區圓環 

劃設全國首創等比例縮小標線型社區圓環，小朋友可申請裝扮為

汽車或機車駕駛、行人角色，學習道路行駛遵循方向，禮讓行人。 

 

圖 6等比例縮小標線型社區圓環照片 

(三) 人本交通桌遊闖關體驗 

結合無尾香蕉動物學校教育研發能力，交通局專業交通知識，民

眾可扮演不同用路人，選擇基礎或挑戰版題項，在闖關遊戲中提升道

安知識與成為安全用路人。 
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圖 7交通桌遊體驗活動 

(四)  精選五大主題人本交通藏書 

發揮圖書館專業與結合策展人使用者服務體驗專業，並有交通局

專家指導，精選「在地生活化」、「人本環境設計」、「綠化交通與生態

路網」、「永續城市低碳出行」以及「教育宣導」等五大主題藏書，涵

蓋人本交通、永續城市等領域，讓市民能夠在享受豐富的書本，以及

在享受閱讀的過程中，學習更多交通安全與城市規劃的知識，與更瞭

解人本交通。 

 

圖 8人本交通五大主題藏書展示 

(五)  人本交通體驗工作坊｜移動的想像｜ 

透過體驗工作坊，讓民眾進行人本交通相關體驗，包含人本交通

桌遊體驗、和毛孩散步去等活動，讓人本交通更貼近民眾的生活。 
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圖 9人本交通體驗工作坊實景 

(六) 人本交通體驗主題圖書館獲 Buying Power 雙獎肯定 

經濟部中小及新創企業署於 2024 年 12 月 6 日在松山文創園區

舉辦 Buying Power 社會創新暨新創採購頒獎典禮，表揚該年度參與

社會創新產品及服務採購及新創採購的政府單位、企業團體。「新創

產品及服務採購獎」是為鼓勵政府機關積極採購新創的產品及服務，

也希望機關開放場域與新創合作，成就政府與新創共創雙贏。高市圖

共同響應「SDG12責任生產與消費」議題，與高雄在地社創組織「無

尾香蕉動物學校」合作，並以「移動的想像～人本交通體驗主題圖書

館」專案投報本次獎項，首次參賽除獲「採購獎參獎」，並經過特別獎

遴選委員會的肯定榮獲「特別獎」，於本屆獲頒雙獎肯定。 

 

圖 10 獲 Buying Power雙獎紀錄照。 

二、 創新策略與實施 

(一) 深化合作模式：跨界協作與資源整合 

高雄市立圖書館在「人本交通體驗主題圖書館」專案中採取了跨

部門、跨領域的協作模式，成功整合政府、社會企業與民間資源。首
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先，圖書館與高雄市政府交通局及內政部國土管理署等政府部門緊密

合作，共同推動「閱讀交通共好行 2.0」計畫。交通局提供專業知識

和政策支持，例如指導將高雄市創新的友善交通設計內容融入展覽，

並配合「交通安全月」等政策時機擴大宣傳效應；國土管理署則透過

「提升道路品質計畫 2.0」提供經費挹注與政策諮詢。高雄市立圖書

館作為主導單位，經區位評估擇定新興民眾閱覽室作為建置場域，更

是負責整體專案協調與執行，確保各方資源有效運用。當中最重要的

還有圖書館與在地社會企業「無尾香蕉動物學校」（無尾香蕉有限公

司）攜手合作，由其校長李瑾倫擔任策展人，導入設計思維的方法規

劃展覽。無尾香蕉動物學校過去在教育策展方面具有豐富經驗與創新

能量，曾獲得社會設計類獎項，透過此次合作將其專業創意融入交通

教育中。 

在資源共享方面，多方單位各自提供所長：政府部門提供經費補

助和交通專業知識、圖書館提供場地、人力以及豐富的館藏資源，社

會企業提供創意策展和活動執行力，共同形成人力、物力與財力的支

持網絡。在專案管理方面，圖書館透過定期協調會議和進度追蹤機制，

讓政府目標（如人本交通宣導、交通安全教育）與圖書館使命（如閱

讀推廣）相結合，並由策展團隊依據「同理、定義、創造、共識」的

設計思維流程推進展覽製作。此種協作模式確保了專案各環節緊密銜

接：從內容設計、場域施工、活動安排到宣傳行銷，都有明確的分工

與合作。透過以上跨界協作，高雄市圖成功串聯起政府政策目標與圖

書館創新服務，建立起一套資源共享、風險共擔的合作模式，為本計

畫的順利推行提供了堅實後盾。整體而言，多元夥伴關係的深化使專

案兼具專業深度與社會影響力，也成為館際合作與社會創新的一項範

例。 

(二) 創新推廣策略：多渠道行銷與社群參與 

為了提升「人本交通體驗主題圖書館」專案的影響力，高雄市立

圖書館運用了多元且創新的推廣策略，結合社群媒體宣傳、實體活動
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體驗以及數位技術應用，擴大計畫的觸及面向。首先在社群媒體宣傳

方面，圖書館積極利用官方臉書、Instagram等平台發布特展資訊與活

動花絮，搭配生動照片、影片吸引網友關注與分享。同時，製作專題

介紹影片，由可愛的吉祥物角色「狗狗花生」帶領觀眾線上體驗展區

亮點。該影片上傳至 YouTube 等平台後透過臉書、IG 社群廣傳，讓

無法親臨現場的民眾也能參與其中。這種結合萌寵形象與都市交通議

題的數位內容，增進了年輕族群和親子家庭的網路互動，社群宣傳效

果顯著。其次在實體活動推廣方面，圖書館精心策劃了一系列開幕式

與體驗活動。例如特展開箱儀式邀請鄰近幼兒園小朋友扮演汽車與行

人，參與桌遊闖關及模擬過馬路遊戲。幼童們在等比例縮小的圓環道

路上練習遵守「慢、看、停」規則，不爭先恐後，學習禮讓行人。透

過這類寓教於樂的現場活動，不僅炒熱了活動氣氛，也吸引媒體報導

開幕實況，為計畫帶來極高能見度。此外，專案團隊透過導覽解說、

交通安全繪本說故事、主題書展導覽等活動，系列實體活動的舉辦，

有效將閱讀推廣與交通教育結合，深化了參與者的體驗。 

再者，在數位技術應用方面，雖然本次特展以實體互動為主，但

亦融入了部分數位元素提升體驗品質。例如展場設置多媒體螢幕播放

交通安全動畫及高雄輕軌等綠色交通的影片介紹，增強視覺效果和沉

浸感。同時，圖書館也運用線上報名系統和電子問卷收集活動反饋，

方便民眾參與並提供意見。這些數位工具的運用使推廣更有效率，資

料蒐集也更即時。 

綜合以上手段，推廣成效明顯體現在幾個方面：其一，社群媒體

的曝光帶來了大量關注，相關貼文與影片獲得許多按讚和分享，短時

間內提升了「人本交通」議題的討論度。其二，實體展覽自開幕以來

吸引不少參觀人次，也鼓勵班級或團體到館體驗。透過多元形式的活

動，期待將人本交通教育更全面融入市民生活。其三，此創新行銷策

略為圖書館贏得了良好聲譽與專業肯定—高市圖首次參與經濟部「社

會創新採購」評選即榮獲「採購獎參獎」及「政府創新獎」雙項大獎。
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這一獎項的意義不僅在於肯定該計畫的創意與實踐成果，更顯示出公

共圖書館作為社會創新推動者的潛力，為其他城市的公共服務創新提

供了參考模式。 

總而言之，藉由社群宣傳的廣度、實體互動的深度以及數位技術

的輔助，圖書館大幅提升了本計畫的影響力，成功將閱讀推廣與交通

安全教育推向新的高度。 

(三) 使用者體驗與回饋：參與式學習的成果與優化建議 

「人本交通體驗主題圖書館」以使用者為中心進行策展設計，透

過豐富的參與式體驗讓民眾留下深刻印象，並收集了寶貴的回饋意見。

從實地觀察與媒體報導來看，使用者體驗普遍正面。參觀動線依照「眾

人之事」、「設計原則」、「未來路口」、「願景中心」等單元循序展開，

每個單元都精心設計了互動裝置與故事場景，引導不同年齡層的觀眾

投入其中。例如，在「眾人之事」單元中，觀眾可以透過觀看插畫故

事，體會各種用路人的日常經歷，培養對不同交通使用者的同理心；

在「未來路口」區域，小朋友們化身為交通參與者，在仿真的縮小版

路口實地走動，學習遵守號誌與標線規則。這種將知識轉化為親身體

驗的方式，令參與者印象深刻。一位參與開幕活動的幼兒園師長表示，

小朋友在展場中透過遊戲學習交通安全，注意力集中且樂在其中，甚

至在離開展場後仍記得「人本交通，慢、看、停」等要領，可見體驗

式教育的成效。許多家長也反映，孩子回家後主動分享在圖書館過馬

路的經驗，不僅增進了對交通規則的理解，也提升了安全意識，希望

未來學校課程能更多結合此類實境體驗教學。成年參觀者方面，不少

人表示透過展覽才第一次了解高雄市原來已經在推行諸多人本交通

設計措施，例如：行人庇護島、標線型圓環等。這顯示展覽不僅教育

了孩童，也讓一般民眾對城市交通政策有了新的認識。 
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肆、結語 

一、 跨部門合作：打破傳統圖書館界限，創造社會共贏模式 

本計畫的成功實施，離不開高雄市立圖書館與高雄市政府交通局、

文化局的緊密合作。這一跨部門協作模式突破了傳統圖書館的角色，

將「交通安全」與「教育推廣」巧妙地結合，推動圖書館轉型為公共

議題學習中心。過去，交通安全教育多由政府單位或學校單獨推動，

形式較為單一，如課堂宣導、標語張貼等，對市民的吸引力與參與度

有限。然而，本計畫透過圖書館的公共性與學習性質，將交通議題帶

入城市文化場域，使其成為大眾日常可接觸、可體驗的學習機會。 

這一模式不僅打破了「圖書館只是借書還書的場所」的傳統印象，

更讓圖書館成為社區連結與公共議題推廣的重要平台。高雄市政府交

通局提供了專業的交通規劃知識與數據，確保展覽內容的正確性與政

策連結性，而圖書館與無尾香蕉動物學校則協助活動設計與行銷，使

計畫不僅具有教育意義，更透過圖像、圖書，增加市民的共鳴與參與

感。透過這樣的跨部門合作，計畫成功將人本交通理念融入市民的日

常環境，不僅提高了交通安全意識，也讓圖書館的影響力超越傳統閱

讀空間，擴展至城市規劃與社會創新領域。 

此外，人本交通之推廣需向下扎根，在推動人本交通教育進入校

園的實務策略中，教材資源的開發扮演關鍵角色。高市圖、交通局與

高雄在地繪本作家及國小師生合作開發之《高雄城交通小達人》與《交

通標誌小神探》兩本書，正是推廣人本交通的學習教材，結合圖像化

設計與生活化的情境故事，兼顧趣味與知識性，能有效提升學生對交

通安全議題的理解與實踐能力。未來，亦可參考瑞典「交通週與圖書

館共學」活動，在瑞典交通局的「零死亡願景（Vision Zero）」政策下，

圖書館舉辦交通安全教育活動，特別針對學童與青少年提供道路安全

課程，並利用互動式體驗模擬友善交通場景（Swedish Transport 

Administration, 2022）。又或者荷蘭的部分城市透過公共圖書館與學校
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協作，推動自行車安全教育，將交通素養納入兒童與青少年課程體系，

結合館內展覽與戶外教學活動，普及安全出行知識（Dutch Cycling 

Embassy, n.d.）。 

二、 連結永續發展目標(SDGs)：從閱讀出發深化人本交通推廣 

(一) 以閱讀與學習推動交通教育：實踐 SDG 4（優質教育） 

聯合國永續發展目標（Sustainable Development Goals, SDGs）中

的第 4項：確保有教無類、公平以及高品質的教育，強調教育應具備

「終身學習」與「公平可及」的特性。傳統的交通安全教育多半侷限

於學校課堂或一次性的宣導活動，缺乏系統性與多元化。然而，公共

圖書館作為一個全民學習的場域，具有跨年齡層、跨背景的教育功能，

是推動交通素養教育生活化、常態化的理想平台。 

本計畫透過將人本交通理念轉化為可視化、可互動的展示與學習

內容，讓民眾能在日常進館過程中，自然而然地接收與內化交通安全

知識。展區中結合繪本、主題書展、互動體驗、桌遊設計與知識闖關

活動，不僅吸引了學齡兒童，也讓成人與長者在參與中提升對「行人

優先」「慢行空間」等核心理念的理解與支持。 

(二) 以無障礙與共融設計實踐 SDG 10：減少不平等，擴大參與 

根據聯合國永續發展目標（SDGs）中的第 10 項：「減少國內及

國家間的不平等」，社會空間與公共服務應確保所有年齡、性別、身

心狀況者皆能平等參與、享有機會。以此為指引，本計畫在規劃「人

本交通體驗主題圖書館」展區時，特別強調無障礙設計與多元參與包

容機制，落實圖書館作為全民學習場域的社會責任，亦透過各種人本

交通案例展現高雄人本交通的包容性與全面性。 

首先，在展區空間設計方面，針對年長者、輪椅使用者及幼童等

行動不便群體，展場設置低檯面展品與無階差坡道，並保留足夠迴轉

空間，確保各種行動工具均可自由進入與參與。此外，展覽使用圖像
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導向設計，並搭配簡單標示與標準化圖符，讓年齡層較低或識字能力

較弱的參觀者也能理解內容，減少語言與認知障礙所造成的排除感。

亦有視障者平面地圖，透過點字讓視障者也能瞭解展區的配置與內容。 

在內容規劃上，展覽強調同理與參與式學習。例如，在模擬行人

穿越道的展品設計中，特別加入「推嬰兒車」、「拐杖過馬路」等多樣

行人情境，讓參與者能從不同角度體驗交通困難與安全風險，強化公

眾對弱勢族群交通需求的理解。此外，在未來願景展區，展現高雄現

今努力推廣地各項人本交通措施或服務，針對各年齡層甚至弱勢的聲

音都能被納入，亦邀請市民瞭解與認識高雄這座「友善交通城市」的

想像與願望。 

更重要的是，透過場域與教育內容的共融設計，讓學校教師、家

庭照顧者、社福機構工作人員能藉由展覽與教材，引導兒童與身心障

礙者理解「交通安全不只是速度與效率，更是平等與尊重」的核心價

值。這種強調「由下而上」的共學模式，不僅縮小了知識與空間參與

的落差，更逐步建立起對多元交通使用者尊重與理解的社會文化。 

(三) 以閱讀場域實踐永續城市的想像：呼應 SDG 11（永續城鄉） 

聯合國永續發展目標第 11 項「永續城鄉」特別在其子目標 11.2 

明確指出：「在 2030年前，確保所有人皆能享有安全、可負擔且可持

續的交通系統，特別關注弱勢族群（如兒童、女性、老年人與身心障

礙者）」（United Nations, 2015）。這一目標不僅關乎運輸工程與政策治

理，更深層地連結到城市居民的行動權、公共空間可及性，以及對城

市生活品質的基本想像。 

本計畫以圖書館為場域、以人本交通為主題，嘗試在「閱讀」與

「移動」之間建構對話與共學的空間。透過視覺化的展覽、主題藏書

與互動設計，引導市民重新理解「安全移動權」的內涵，讓交通不再

只是移動效率的問題，更成為一種生活權利的實踐。特別是在人口高

齡化、交通壅塞與城鄉資源不均的背景下，唯有透過多元化、可參與
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的教育與空間設計，城市才能真正落實以人為本的可持續發展。 

從城市治理的角度來看，本計畫也呈現出「文化機構如何作為永

續城市推動者」的潛能。圖書館不只是閱讀的場所，更是城市想像力

的生產地、政策轉譯的平台與公民參與的出發點。當一個展覽能促使

市民停下腳步、重新理解人行空間與交通倫理，它便已跨越了閱讀推

廣的傳統框架，轉化為推動城市轉型的文化力量。 

圖書館作為「永續城市共構者」的具體實踐，若能將此模式持續

宣傳更甚至擴展至城市其他角落，深化與學校、社區及民間團體的連

結，將有助於形塑一個更包容、安全且具文化韌性的永續城鄉願景。 

(四) 打造跨界協力的合作生態系：實踐 SDG 17（夥伴關係） 

SDG 17 強調：透過多元夥伴關係（包括政府、私部門與公民社

會）共同推動永續發展議題，是實現其他 SDGs的基石。本計畫之所

以能在短時間內成功落地並獲得廣泛迴響，正是建立在跨部門協作與

多元利害關係人參與的基礎上。 

在本案例中，圖書館扮演了跨界平台的整合角色，將交通局的專

業政策知識、文化局的藝文資源、社會企業的創意執行力、市民的參

與回饋等要素整合於一個行動方案之中。這種合作不是單向的資源輸

入，而是形成「共設計（co-design）」、「共執行（co-execute）」、「共評

估（co-evaluate）」的合作生態系，展現出高水平的合作品質與創新治

理能力。政府部門（交通局）提供政策指引與專業內容，確保推廣方

向與城市願景一致；社會企業（如無尾香蕉動物學校）結合教育專業

與創意設計，將艱澀議題轉化為寓教於樂的體驗；公共圖書館則提供

場域、讀者基礎與教育資源，使知識傳遞具備深度與廣度；市民參與

者則透過展場互動裝置、工作坊、問卷等方式，提供民意回饋，提升

專案參與度與可行性。 

這樣的「多元夥伴合作模式」不僅加強了交通教育的執行力與多

樣性，也體現了公共政策執行中的「開放治理」（Open Governance）
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精神，為其他公共議題的合作模式提供可參考之典範。更重要的是，

這樣的協力機制有助於在資源有限的公共體系中，開啟更多「用創意

解決結構問題」的可能性。 

三、 未來展望：圖書館於社會議題推動中的角色以及與社會企業的合

作 

首先，在圖書館與社會企業合作方面，臺灣與國際的出發點略有

不同但趨勢類似。歐美許多圖書館因財政緊縮而尋求與社區組織、社

企合作，以維持服務並創造社會價值；而臺灣公共圖書館近年在政府

政策引導下，更主動扮演社會創新平台角色。以本計畫為例，高市圖

以跨域合作推動「閱讀交通共好行」計畫，就是在中央（內政部國土

管理署）與地方（高雄市政府交通局）資源挹注下，結合圖書館專業

與社會企業(無尾香蕉動物學校)創意，共同實現交通教育創新。這體

現出臺灣善用公部門協力優勢，促成圖書館與社會企業合作，進而達

到社會影響力擴大的效果。相對而言，國際上圖書館與社企的協作多

屬於地方自主創新，強調自下而上的社區倡議；而本次則以自上而下

政策鼓勵與在地創新並行的特色。無論路徑差異，最終都使圖書館朝

向社會參與、社區共創的方向發展。在成效上，本次建置案例，以獲

得中央部會獎項，顯示此類合作能提升圖書館能見度和服務力，國際

經驗（如英國圖書館社企咖啡館）則證明其對弱勢族群的實質助益。

這些經驗互相印證了圖書館跨界合作的價值。 

再者，人本交通的推行若僅仰賴法規與傳統宣導，可能因過度僵

硬的方式導致民眾排斥。然而，透過互動式與遊戲化方法，可以降低

心理抗拒、提升參與意願，並讓人本交通理念轉化為民眾的日常習慣，

也是作為政策或法規推廣可引以為鑑的案例之一。未來，臺灣可進一

步整合科技與遊戲元素，以更具吸引力的方式讓人本交通成為全民參

與的友善城市運動。在宣傳方面也可考慮運用更多元的推廣渠道，如

製作主題圖書館 Podcast 節目或線上虛擬導覽，吸引平時較少進館的

年輕族群關注。 
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這項計畫展現的成果與經驗為高雄乃至其他城市提供了寶貴的

參考方向。首先是擴展複製的可能：高雄打造了全臺首座交通體驗主

題圖書館，為其他城市樹立了標竿。未來可考慮將此模式推廣至臺灣

其它縣市的圖書館系統，因地制宜地結合當地交通議題或特色，打造

各具特色的人本交通主題展。例如臺北市與新北市的捷運、公車與 

YouBike 系統完善，市區步行可及性高，但仍存在行人與車輛衝突問

題，如「路口停讓文化」推動困難、機車占用人行道等（臺北市政府

交通局, 2023b）。借鏡亞洲重要且知名的日本東京為例，在日本中央

與地方政府針對社區生活道路推行「人與車共生」設計政策，如東京

市區的「步行者優先日」，實施定期封街與低速限交通區，並結合圖

書館、市場與文化活動場域，促進民眾對人本交通的參與與認同。亦

強調生活場域即為教育現場。臺北市可結合慢行交通與捷運共融，讓

「圖書館+交通教育」的創新服務開枝散葉，而高雄亦可再進一步深

化，從社區圖書館再到進入社區的人本交通。 

另一方面，在中央單位的支持下，此類跨域合作計畫有望列入常

態的城市交流項目，促進各地經驗分享與資源挹注。其次是深化內容

與形式，未來的「閱讀交通共好行 3.0」若啟動，可考慮引入更多元

的內容主題與技術手段。例如，可以引進 VR（虛擬實境）或模擬駕

駛遊戲，讓青少年與成年駕駛模擬體驗各種路況下禮讓行人的重要性，

深化不同族群的教育效果。同時，延續參與式設計的精神，未來展覽

可邀請市民共同創作展品或提供故事素材，使展覽內容更貼近社區經

驗並保持新鮮感。亦可每年定期舉辦「人本交通週」，結合講座、社區

實地導覽（如步行體驗活動）等，使人本交通理念真正融入城市文化

的一部分。最後，跨域合作的延續也是未來發展重點之一。本計畫的

成功關鍵在於政府、圖書館、社會企業的合力合作，未來在其他主題

上（例如環境永續、社區營造、防災教育等）也可採取類似模式。高

雄市立圖書館作為城市知識與社會議題的樞紐，可以主動串聯更多部

門與民間組織，繼續扮演促進多元議題對話的平台角色，也是高市圖

未來可努力的方向之一─可透過社會創新採購串接社會各界資源、深
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耕城市閱讀。 

綜而言之，「人本交通體驗主題圖書館」帶來的影響深遠，不僅

即時提升了市民交通安全意識與閱讀參與度，更開啟了圖書館跨界服

務的新模式。隨著計畫成果的持續服務，期待這種以人為本、結合閱

讀與公共議題的創新模式在未來得到延續和深化，為打造更安全友善

的城市交通環境與更廣的閱讀社群貢獻力量。 
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