
台中縣
空間及營運改善計畫
輔導經驗分享

台中縣文化局圖書管理科蔡靜慧



簡報大綱

壹、緣起
貳、空間的改善過程
叁、永續經營
肆、感想



壹、緣起、



契機再造
不一樣的圖書館



貳、空間的改善過程－

文化局如何協助鄉鎮?



說明會函轉－
邀請鄉鎮長參加



計畫彙整－
鼓勵及協助提報計畫



辦理初評－
聘請合適的委員、
請各館簡報答問



協助複評、訪視－
委員建議追蹤、溝通



期程控管－
定期填報督促，
落後原因？



協助處理臨時及實際發生的
問題

•需求討論、停工、變更設
計、與委員溝通不良、與
長官溝通障礙、讀者及輿
情反應、同理、激勵



真正的大問題

•1.期程壓縮太緊
•2.工程採購專業知識缺乏
•3.空間觀念待加強
•4.經費補助不足



補助經費不足怎麼辦？

•1.改善空間為主
•2.設備先不考量—失敗的案例
•3.滿足需求最高的讀者－兒童
•4.使用最多、最需要改善的地方－入口、
櫃檯、期刊區、兒童區



收穫

•與輔導委員建立良好默契
•與鄉鎮關係更密切
•鄉鎮首長更重視圖書館
•有更多讀者上門



新瓶裝舊酒？



叁、永續經營



空間及營運改善計畫
空間改善了！
營運呢？



館藏
質與量的充實
主動行銷推廣



服務：質與量的提升
主動、便民
延長時間
降低限制
更多元



人才的培訓
技術服務、讀者服務、
行銷推廣、數位資源、
多元閱讀活動…



推動閱讀
行銷圖書館



Bookstart



世界書香日



圖書館週



好書交換



法國讀書樂



業務輔導

•巡迴輔導訪視
•觀摩學習：縣內、縣外
•定期會議研討



觀念的引導，改變
1.社會資源的結合
募款、認養、志工、學校、社區

2.與民眾生活需求相結合
數位、節能、課輔、0歲、兒童、青少
年、開放時間…



Library2.0的時代
讀者在哪裡，
圖書館就在哪裡！



感想
To be or not to be，
it is a question！---莎士比亞



凡事用心而已矣



It’s not technology;
is attitude!
【態度】



一顆酸澀的檸檬？？

一杯甜美的檸檬汁！！



公共圖書館是一個
成長的有機體



92-96年的中縣閱讀成長統計

0

50

100

150

200

92 93 94 95 96

辦證總數
館藏總數
借閱總數

129.3 133.8
177.5 182

186.6

109.3 118.6
127.2 140.9

141.2

22.8 26.1 28 31.6 43.4
0

50

100

150

200

總數

92 93 94 95 96 年份

辦證總數

館藏總數

借閱總數



一步一腳印

功不唐捐
『雖然很難，但是因為是對的事；所以我
們要堅持下去』



真正的愛台灣！



簡報結束！
謝謝各位！！


